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Resum
Les instruccions tècniques i el feedback són les conductes més utilitzades en l’actuació 
dels entrenadors. Tot i així, la investigació s’ha centrat en el seu contingut pedagògic, 
ometent com es realitzen les esmentades interaccions. Aquest estudi va tenir per 
objectiu examinar com els entrenadors transmeten instruccions i donen feedback 
a les seves jugadores, considerant el contingut i les emocions associades. Per fer-
ho, es va observar i registrar la conducta durant la competició de vuit entrenadors 
(quatre dones i quatre homes) d’esport femení, mitjançant l’Instrument d’Observació 
de les Emocions dels Entrenadors (ACE, per les seves sigles en anglès) que avalua 
el contingut, l’emoció i la persona destinatària de la conducta de l’entrenador. Els 
resultats de l’anàlisi seqüencial de retards van mostrar que el comportament dels vuit 
entrenadors en donar instruccions i feedback és similar i que aquestes conductes són 
precedides i també seguides de conductes d’observació amb què es van alternant. A 
més, les emocions que es produeixen arran de la conducta d’instrucció i del feedback 
són l’emoció d’alerta i de tensió, mentre que les que acompanyen l’observació són 
l’emoció neutral i l’ansietat. Aquestes descobertes van revelar similituds en les 
seqüències de conductes i les emocions vinculades a la instrucció i al feedback i a 
l’observació en els entrenadors avaluats. Aquest enfocament proporciona informació 
que podria tenir implicacions significatives per millorar l’efectivitat de l’entrenament.

Paraules clau: anàlisi seqüencial de retards, conducta no verbal, conducta verbal, 
feedback, metodologia observacionall.
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Introducció
Les interaccions entre entrenador i esportista s’han estudiat 
en psicologia de l’esport durant dècades (Smith i Smoll, 
1996; Mesquita et al., 2005) i continuen representant una 
àrea d’interès actual (Porto et al., 2021; Ordeix et al., 
2023) Un dels objectius principals de la investigació en 
aquest camp és descriure les conductes dels entrenadors 
en diferents contextos i esports (Davis i Davis, 2016), 
ja que el seu paper en l’esport formatiu és fonamental i 
àmpliament reconegut, i ha influït significativament en 
l’experiència esportiva i el desenvolupament dels seus 
esportistes (Bloom et al., 2020). Des de la perspectiva 
de la Teoria de l’Autodeterminació (SDT, per les seves 
sigles en anglès; Deci i Ryan, 1985), els entrenadors 
influeixen en la satisfacció o frustració de les necessitats 
psicològiques bàsiques dels esportistes (i. e., l’autonomia, 
la competència i la relació), fet que, al seu torn, prediu 
diferències directes en el seu benestar físic i psicològic 
(Cantú-Berrueto et al., 2016; Deci i Ryan, 2000). Els 
estudis mostren que els entrenadors presenten una àmplia 
varietat de comportaments en les seves interaccions amb 
els esportistes, destacant la importància de la instrucció, 
el suport, el reforç, i les conductes de gestió en els 
seus repertoris conductuals (Erickson i Gilbert, 2013). 
De manera específica, les investigacions anteriors han 
destacat els comportaments basats en la instrucció com 
a predominants en l’actuació dels entrenadors (Curtis 
et al., 1979; Ford et al., 2010), i assenyalen que aquests 
comportaments són una manera efectiva de donar suport a 
l’aprenentatge i al rendiment dels esportistes (Petancevski 
et al., 2022).Al llarg dels anys, la conducta dels entrenadors 
s’ha estudiat des de diferents perspectives, evidenciant el 
seu impacte en l’experiència esportiva dels jugadors a través 
de la comunicació interpersonal (LaVoi, 2007), el clima 
motivacional (Newton et al., 2000), el lideratge (Álvarez 
et al., 2010) i les emocions (van Kleef et al., el 2019). 

Per avaluar el comportament dels entrenadors s’han 
utilitzat nombrosos instruments d’observació que avaluen 
aquestes conductes (Vierimaa et al., 2016). Els resultats 
il·lustren que els entrenadors exhibeixen una àmplia gamma 
de comportaments en les seves interaccions amb els seus 
esportistes, d’entre els quals destaquen la instrucció, l’ànim 
i el reforç, així com les conductes de gestió, com a trets 
distintius dels entrenadors eficaços (Erickson i Gilbert, 
2013). En aquest sentit, investigacions prèvies realitzades 
en diferents esports indiquen que les interaccions tècniques 
amb l’equip, com la instrucció i el feedback, són les més 

utilitzades pels entrenadors (Cushion i Jones, 2001) i són 
una manera efectiva de donar suport a l’aprenentatge i al 
rendiment dels esportistes (Petancevski et al., 2022). Si bé 
s’argumenta que la instrucció i el feedback són elements 
essencials en l’actuació de l’entrenador i l’entrenadora 
(Becker, 2013), la seva efectivitat depèn de la seva qualitat 
i del seu ús assenyat, en comptes d’una aplicació rígida 
d’habilitats genèriques de l’entrenador (Cushion i Jones, 
2001). 

En les últimes dècades, la investigació sobre el 
comportament dels entrenadors s’ha criticat pel fet de 
centrar-se massa en el contingut pedagògic i desatendre 
qualitats més subjectives associades amb el comportament 
interactiu dels entrenadors (Horn, 2008). La publicació 
de nous instruments ha començat a suplir la demanda de 
protocols d’observació del comportament més sensibles 
i contextualitzats (Corbett et al., 2023). Entre aquests, es 
destaca el creixement de la investigació sobre els processos 
emocionals i la naturalesa dinàmica i interpersonal de 
l’emoció (van Kleef et al., el 2019), que ressalta el paper 
important de les emocions en les interaccions entre 
entrenador i esportistes (Davis i Davis, 2016). Per avaluar 
aquest comportament, es va desenvolupar l’Instrument 
d’Observació de les Emocions dels Entrenadors (ACE, 
per les seves sigles en anglès; Allan et al., 2016). L’ACE 
avalua les emocions observables dels entrenadors, així com 
el contingut de les seves interaccions i les persones a qui 
s’adrecen (vegeu Allan et al., 2016, per a una descripció 
detallada). En aquest context, recentment, Ordeix et al. 
(2024) han adaptat l’ACE al context cultural espanyol 
(ACE-E, per les seves sigles en anglès), i han presentat 
dades sobre la utilitat de l’instrument. Aquest estudi 
destaca la importància de considerar les emocions lligades 
a la conducta dels entrenadors, i subratlla la falta d’estudis 
que abordin la interacció entre el contingut i l’emoció. 
A més, el treball d’Ordeix et al. (2024) es diferencia 
per avaluar les conductes dels entrenadors incorporant 
paràmetres fonamentals com la freqüència i l’ordre, 
seguint la proposta d’Anguera i Hernández-Mendo (2015), 
similar a estudis recents en ciències de l’esport (Flors-
Rodríguez i Alvite-de-Pablo, 2023). Aquest enfocament 
s’aconsegueix mitjançant l’anàlisi multivariant coneguda 
com a anàlisi seqüencial de retards (Bakeman, 1978), la 
qual permet detectar patrons seqüencials de les conductes 
observades. Aquesta anàlisi ofereix una perspectiva 
refinada en l’estudi de la conducta dels entrenadors i les 
entrenadores, ja que s’han suggerit patrons de conductes i 
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relacions entre diferents variables de la seva actuació com 
la instrucció o el silenci, basant-se en anàlisis descriptives 
i la taxa de conducta per minut (Cushion i Jones, 2001).

En l’estudi d’Ordeix et al. (2024) es va examinar la 
conducta de vuit entrenadors considerant el contingut de 
la conducta, les emocions i les relacions entre els diferents 
codis. Els resultats es van presentar conjuntament, utilitzant 
l’anàlisi de coordenades polars (Sackett, 1980) per il·lustrar 
la utilitat de l’ACE-E. En canvi, en aquest estudi, s’utilitza 
la mateixa mostra per desglossar les dades de forma 
individualitza a partir de l’anàlisi seqüencial de retards. 
Aquesta estratègia permet identificar patrons i relacions 
que podrien no ser evidents en una anàlisi conjunta 
(Sánchez-Algarra i Anguera, 2013). La mostra inclou 
entrenadors d’esport femení, dones i homes, a fi d’obtenir 
dades centrades en aquest àmbit, que tradicionalment ha 
estat menys explorat en comparació amb l’àmbit masculí 
(Cushion i Jones, 2001). Així, l’objectiu d’aquest estudi 
va ser analitzar la conducta individual d’instrucció 
i feedback dels entrenadors participants a través d’un 
enfocament descriptiu, considerant el contingut i les 
emocions que s’associen a la seva conducta. Per donar 
resposta a aquest objectiu es van plantejar tres objectius 
específics: (a) descriure les seqüències de conductes dels 
vuit entrenadors; (b) examinar el repertori d’emocions que 
es produeixen en la instrucció, i (c) examinar el repertori 
d’emocions presents en les conductes prèvies i posteriors 
a la instrucció.

Mètode

Disseny d’investigació
Es va utilitzar la metodologia observacional amb un disseny 
nomotètic, puntual i multidimensional segons els criteris 
definits per Anguera et al. (2011). Nomotètic, per l’anàlisi 
diferencial de la pluralitat dels entrenadors i les entrenadores 
i, puntual, en tractar-se del registre d’una única competició 
de cada participant. Si bé el seguiment va ser intrasessional 
i multidimensional, ja que es van observar diferents nivells 
de resposta recollits a l’instrument utilitzat. 

Participants
La mostra la van compondre vuit entrenadors (i. e.,  quatre 
dones i quatre homes) d’esport femení que participaven en 
diferents competicions nacionals. Els participants (veure la 
Taula 1 per a un resum detallat), presenten edats compreses 
entre 18 i 54 anys (M = 29.25 anys, DE = 11.22). Tots ells 
havien obtingut títols per entrenar en els seus respectius esports. 

Els participants d’aquest estudi es van seleccionar 
mitjançant un mostreig de conveniència, triant els casos 
accessibles que complien amb els criteris d’inclusió. Aquests 
criteris van ser que la mostra estigués formada per la mateixa 
quantitat d’homes i de dones, i que fossin entrenadors i 
entrenadores de qualsevol esport formatiu del context espanyol.

Aquest estudi forma part d’un projecte aprovat pel comitè 
d’ètica de la universitat on es va dur a terme la investigació.

Taula 1 
Característiques sociodemogràfiques i formatives dels i de les participants. 

Etiqueta 
entrenador Rol Nivell Edat Sexe Esport Experiència 

(anys) Formació

M1 Principal Desenvolupament 26 M Futbol 9 UEFA A

M2 Principal Desenvolupament 28 H Bàsquet 9 NIVELL 1

M3 Principal Desenvolupament 33 M Futbol 3 UEFA PRO

M4 Principal Participació 54 H Futbol 13 UEFA C

M5 Principal Participació 24 M Futbol 3 UEFA C

M6 Principal Desenvolupament 20 H Voleibol 3 Nivell 1 RFEVB

M7 Principal Desenvolupament 31 H Voleibol 7 Nivell 1 RFEVB

M8 Secundari Participació 18 M Futbol 1 UEFA C

Nota. La columna de nivell es refereix al nivell competitiu de la lliga en la qual participa cada entrenador i entrenadora, segons la 
classificació establerta per Lyle (2002). 
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Instruments
Instrument d’Observació de les Emocions dels Entrenadors 
(Assessment of Coach Emotions, ACE), (Allan et al., 
2016b): es va utilitzar l’adaptació espanyola d’aquest 
instrument (ACE-E; Ordeix et al., 2024). Les puntuacions 
que proporciona aquest instrument presenten valors de 
fiabilitat favorables amb coeficients Kappa d’entre .77 i .93 
amb les dades d’aquest estudi. L’ACE-E avalua, a partir de la 
codificació contínua, tres dimensions del comportament dels 
entrenadors i entrenadores: (a) contingut; (b) emocions, i (c) 
persona destinatària. Cada dimensió conté diferents codis de 
conducta. En concret, la dimensió de contingut es refereix 
al tipus de comportament (p. ex., donar una instrucció a un 
esportista) i està formada per 13 codis (organització, mantenir 
la calma, activació, instrucció/feedback, ànim, avaluació 
positiva, avaluació negativa, descobriment guiat, comunicació 
general, comunicació amb altres, observació, desconnexió 
per distracció, desconnexió per tasques relacionades). En 
concret el codi d’instrucció/feedback és la variable objecte 
d’estudi d’aquest treball i és definida per les autores de 
l’instrument com la instrucció tècnica i/o tàctica i/o feedback 
de l’entrenador, dirigida a l’execució o rendiment de les 
habilitats motrius i/o psicològiques dels esportistes.

La dimensió d’emoció està formada per vuit codis (i. 
e., felicitat, afecte, alerta, neutral, tensió, ansietat, enuig, 
decepció). Finalment, la dimensió de persona destinatària 
conté set codis (i. e., individual, equip, entrenador assistent, 
familiars, àrbitre, amb si mateix, d’altres). Atès que aquest 
estudi se centra en les instruccions i el feedback dels 
entrenadors que es corresponen amb el codi de contingut 
d’instrucció/feedback de l’ACE i que, majoritàriament, aquest 
comportament té com a persona destinatària les jugadores, 
en aquesta investigació es fixa el codi de destinatari a les 
jugadores i ens centrem específicament en els codis de 
contingut i d’emoció. 

Programari d’observació. El registre de la conducta dels 
entrenadors durant la competició s’ha realitzat a partir de la 
codificació en el programa HOISAN en la seva versió 1.6.3 
(Hernández-Mendo, et al., 2014), que permet registrar la 
durada de cada configuració en segments de temps. El tipus de 
dades utilitzades en el registre van ser multiesdeveniment, és 
a dir, per cada observació es van codificar les tres categories 
(i. e.,  contingut, emoció i destinatari). Amb aquest mateix 
programa es van realitzar tant les anàlisis de qualitat de les 
dades, com l’anàlisi seqüencial de retards.

Procediment
Per a aquest estudi, es va informar els entrenadors dels 
objectius de la investigació, es va sol·licitar la seva 
col·laboració voluntària i es va obtenir el seu consentiment 
informat en una sessió prèvia, durant la qual es va dur a terme 

una breu entrevista semiestructurada per recopilar dades 
sociodemogràfiques i sobre la seva formació. Se’ls va garantir 
la confidencialitat de les dades i se’ls va informar sobre 
la possibilitat d’abandonar l’estudi en qualsevol moment. 

Després d’això va venir la fase de recopilació de dades, 
que va consistir en el videoenregistrament d’un partit per 
a cada participant. En total, la base de dades consta de 
500 minuts d’enregistraments d’àudio i de vídeo de partits 
de 60 a 90 minuts de durada per a cada participant. En 
tots els casos, les observacions i anàlisis posteriors les va 
fer la primera autora, a qui prèviament s’havia format en 
l’instrument (100 hores d’entrenament) i comptava amb 11 
anys d’experiència en el camp d’estudi com a entrenadora 
i psicòloga esportiva. 

Per a detalls addicionals, recomanem consultar la secció 
de procediment d’Ordeix et al. (2024). 

Anàlisi de dades
Anàlisi seqüencial. Es van realitzar diferents anàlisis 
seqüencials de retards per donar resposta als tres objectius 
específics de forma descriptiva. Aquesta tècnica permet 
identificar la presència de patrons consistents en les conductes 
dels entrenadors avaluats, utilitzant el punt de tall recomanat 
de valors amb un residu ajustat > 1.96 (Bakeman, 1978).

Amb l’objectiu de descriure les seqüències de conductes 
dels vuit entrenadors, es va seleccionar el codi d’instrucció/
feedback com a conducta criteri per a la seva anàlisi, és a dir, 
la categoria conductual a partir de la qual es van registrar les 
successions d’interaccions. En concret, en aquesta anàlisi 
es van tenir en compte les cinc interaccions prèvies a la 
conducta criteri i les cinc posteriors (retard –5, +5), i la seva 
relació amb els codis referits al contingut de la conducta 
(i. e., organització, mantenir la calma, activació, instrucció/
feedback, ànim, avaluació positiva, avaluació negativa, 
descobriment guiat, comunicació general, comunicació amb 
altres, observació, desconnexió per distracció, desconnexió 
per tasques relacionades) com a conductes d’emparellament. 

Posteriorment, a fi d’examinar el repertori d’emocions 
que es produeixen en la instrucció en els vuit entrenadors, 
es va aplicar la mateixa tècnica, però aquesta vegada en 
el retard 0 i amb els codis d’emoció (i. e., felicitat, afecte, 
alerta, neutra, tensió, ansietat, enuig, decepció) com a codis 
d’emparellament per analitzar la simultaneïtat o coocurrència 
de les seves emocions amb la instrucció, per donar resposta 
al segon objectiu específic. 

Finalment, per donar resposta al tercer objectiu es van 
seleccionar les conductes identificades en el primer objectiu 
(i. e., les que componen la seqüència de la instrucció) com 
a conductes criteri i les emocions d’emparellament per 
analitzar la seva simultaneïtat a partir del retard 0 de l’anàlisi 
seqüencial.



L. Ordeix et al. Com transmeten les seves instruccions els entrenadors? Anàlisi del contingut i de les emocions associades   

53

P
E

D
A

G
O

G
IA

 E
S

P
O

R
T

IV
A

Apunts Educació Física i Esports  |  www.revista-apunts.com 2025, num. 160. 2n trimestre (abril-juny), pàg. 49-58

Resultats
A continuació, s’exposen els resultats, organitzats en funció 
de l’objectiu específic de l’estudi a què donen resposta.

Seqüències de conductes dels vuit entrenadors
Considerant el primer objectiu específic d’aquest estudi 

d’explorar la seqüència de conducta dels vuit entrenadors 
en donar instrucció i feedback, es va seleccionar el codi de 
contingut instrucció/feedback com a conducta criteri, que és 
la que se situa en el retard 0 de la cadena d’accions, i es van 
calcular els residus ajustats per a les conductes considerades 
d’emparellament (i. e., tots els codis de contingut). A partir 
dels residus ajustats positius superiors a 1.96 es van extreure 
els patrons de conducta dels vuit entrenadors. La Figura 1 
presenta els retards que es van incloure per presentar una 
seqüència amb valors superiors al punt de tall establert per 
als entrenadors avaluats (del retard –2 al +3). En aquests 
resultats es va observar la poca variació entre els entrenadors, 

i va representar la seqüència bàsica dels participants en aquest 
estudi, caracteritzada per la instrucció/feedback i l’observació. 
Excepte en l’entranadora M8, que no va presentar una seqüència 
de conducta clara i es va acompanyar d’activació (retard –2), 
ànim (+1) i comunicació general (+3).

Anàlisi de les emocions segons les instruccions i el 
feedback

El segon objectiu específic va ser explorar les emocions 
dels vuit entrenadors associades a la instrucció/feedback. 
Per fer-ho es va realitzar l’anàlisi seqüencial del retard 0, 
en la qual el codi d’instrucció/feedback es va considerar 
conducta criteri i els codis d’emoció es van considerar 
conductes d’emparellament. 

Els resultats (veure la Taula 2) van mostrar que en el 
retard 0, quan apareix la conducta d’instrucció, es dona 
l’emoció d’alerta i tensió en els vuit entrenadors avaluats. 
A més, en l’entrenadora M3 apareix l’emoció d’enuig.

Nota. Els retards amb un residu ajustat en valor absolut inferior al punt de tall es presenten amb un guió. M1 = entrenadora 1,  
M2 = entrenador 2, M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, 
M8 = entrenadora 8. 

Figura 1
Comparació dels patrons de conducta trobats a partir dels residus ajustats obtinguts a l’acció de donar instrucció i feedback en els vuit 
entrenadors i entrenadores.

Retard -2 Retard -1 Retard 0 Retard 1 Retard 2

M1
Instrucció/
Feedback 

(4.65)
➡

Observació
(6.70) ➡

Instrucció/
Feedback ➡ Observació (7.00) ➡

Instrucció/
Feedback

(4.65)

M2
Instrucció/
Feedback 

(2.22)
➡

Observació
(5.08) ➡

Instrucció/
Feedback ➡

Observació (7.04)
Ev. Negativa (2.06) ➡

Instrucció/
Feedback

(2.22)

M3
Instrucció/
Feedback 

(2.92)
➡

Observació
(3.76) ➡

Instrucció/
Feedback ➡ Observació (3.13) ➡

Instrucció/
Feedback

(2.92)

M4
Instrucció/
Feedback 

(4.29)
➡

Observació
(8.62) ➡

Instrucció/
Feedback ➡

Observació (7.23)
Ev. Positiva (2.52) ➡

Instrucció/
Feedback

(4.29)

M5
Instrucció/
Feedback 

(1.98)
➡

Observació
(3.75) ➡

Instrucció/
Feedback ➡ Observació(3.43) ➡

Instrucció/
Feedback

(1.98)

M6
Instrucció/
Feedback 

(3.05)
➡

Observació
(6.32) ➡

Instrucció/
Feedback ➡ Observació(4.83) ➡

Instrucció/
Feedback

(3.05)

M7 - ➡
Observació

(4.60) ➡
Instrucció/
Feedback ➡

Observació (3.53)
Desconnexió (2.77) ➡ -

M8
Activació

(2.70) ➡ - ➡
Instrucció/
Feedback ➡ Ànim (2.52) ➡ -
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Anàlisi de les emocions associades a la conducta de 
l’entrenador

El tercer objectiu específic va ser explorar les emocions 
associades al contingut de la conducta que acompanya la 
instrucció en els vuit entrenadors. Atès que en els resultats 
previs es va mostrar que l’observació és el contingut que 
acompanya a la instrucció en els retards previs i posteriors 
de la conducta dels entrenadors avaluats, es va examinar la 
concurrència d’aquesta conducta amb els altres codis d’emoció 

a partir de l’anàlisi seqüencial del retard 0, en la qual el codi 
d’observació es va considerar conducta criteri i els codis 
d’emoció es van considerar conductes d’emparellament. 

Els resultats (veure la Taula 3) van mostrar que en el 
retard 0, quan apareix la conducta d’observació, en els 
entrenadors M1, M5, M7 i M8 es dona l’emoció neutral. 
En l’entrenador M2 es dona l’emoció d’ansietat. En els 
entrenadors M3, M4, i M6 es donen l’emoció neutral i la 
d’ansietat.

Taula 2 
Residus ajustats de l’anàlisi seqüencial de retards dels vuit entrenadors amb la instrucció/feedback com a conducta criteri i els codis 
d’emoció d’emparellament.

Codis d’emoció

Entrenador Felicitat Afecte Alerta Neutral Tensió Ansietat Enuig Decepció

M1 5.77 6.72

M2 2.10 3.31

M3 5.45 3.76 2.74

M4 12.54 3.41

M5 4.21 3.61

M6 7.17 3.32

M7 3.29 5.10

M8 6.91 2.53

Nota. Residus ajustats en valor absolut superiors al punt de tall superiors a 1.96. M1 = entrenadora 1, M2 = entrenador 2, 
M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, M8 = entrenadora 8. 

Taula 3 
Residus ajustats de l’anàlisi seqüencial de retards dels vuit entrenadors amb l’observació com a conducta criteri i els codis d’emoció 
d’emparellament.

Codis d’emoció

Entrenador Felicitat Afecte Alerta Neutral Tensió Ansietat Enuig Decepció

M1 6.80

M2 3.93

M3 7.82 3.18

M4 7.39 9.36

M5 8.50

M6 6.58 5.43

M7 7.77

M8 8.29

Nota. Residus ajustats en valor absolut superiors al punt de tall superiors a 1.96. M1 = entrenadora 1, M2 = entrenador 2, 
M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, M8 = entrenadora 8. 
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Discussió
El propòsit d’aquest estudi va ser examinar la conducta 
d’instrucció i feedback de vuit entrenadors d’esport femení 
durant la competició mitjançant una anàlisi descriptiva, 
considerant el contingut de la conducta i les emocions 
associades. Els resultats van mostrar que els entrenadors 
avaluats presenten seqüències de conductes similars, amb un 
predomini d’observació en les seqüències prèvies i posteriors 
al proporcionar instruccions i feedback. D’altra banda, es 
van observar similituds en les emocions associades a les 
instruccions i a l’observació; en el primer cas destaquen 
l’alerta i la tensió com a predominants, mentre que en 
l’observació es destaca l’emoció neutral i la d’ansietat. 
Aquestes descobertes aporten evidència empírica sobre 
aquestes relacions, que no havien estat estudiades prèviament 
de manera específica seguint la línia proposada per l’estudi 
d’Ordeix et al. (2023).

En primer lloc, es va descriure la seqüència de conducta 
al donar instrucció i feedback, la qual es caracteritza per 
alternar entre l’observació i la instrucció. Això implica 
que els entrenadors observen primer, interactuen amb la o 
les jugadores i després tornen a observar. Aquests resultats 
segueixen la línia, a partir d’una anàlisi més sofisticada, 
dels de Cushion i Jones (2001), que van observar que els 
entrenadors inicien una acció, després guarden silenci i 
permeten un període de joc lliure abans d’intervenir de 
nou i posteriorment tornen a guardar silenci. Això també 
s’alinea amb l’estudi de Magill (1993), que suggereix que 
el silenci és essencial en el lliurament d’informació perquè 
garanteix un feedback acurat i mesurat, i que l’efecte de 
les seves intervencions no es dilueixi per la interacció 
contínua, i permet als jugadors participar en la seva pròpia 
retroalimentació sensorial. Els resultats van mostrar que 
els entrenadors avaluats ocupen els esmentats silencis en 
observar les seves jugadores. Aquest patró conductual també 
pot interpretar-se com un procés d’anàlisi prèvia per part dels 
entrenadors abans de la interacció directa amb les jugadores 
ja que, tal com plantegen Cushion i Jones (2001), aquests 
períodes d’observació donen l’oportunitat d’analitzar i 
reflexionar sobre les intervencions més apropiades durant 
la seva interacció. Els resultats de l’entrenador M8 es van 
apartar del patró de comportament detectat en els altres 
entrenadors, fet que es pot atribuir al seu rol secundari dins 
del cos tècnic durant el partit analitzat, ja que això podria 
haver influït en el seu acompliment.

En segon lloc, es va observar que les emocions associades 
a la conducta d’instrucció o feedback són similars en els 
vuit entrenadors, i l’alerta i la tensió destaquen com a 
predominants. La presència d’aquestes emocions pot suggerir 
que els entrenadors experimenten una càrrega emocional 
relacionada amb el seu paper i que possiblement indica una 
reacció d’activació o preparació davant de la tasca que s’està 
duent a terme, seguint el model circumflex de Russell (1980). 

Aquestes emocions podrien estar vinculades amb l’atenció 
i la concentració necessàries per comunicar una instrucció 
de manera efectiva. Aquestes interpretacions s’alineen amb 
la caracterització d’aquestes emocions com a relativament 
neutrals, amb certa valència positiva en el cas de l’alerta 
i certa valència negativa en el cas de la tensió, segons els 
autors de l’instrument (Allan et al., 2016). Així mateix, el fet 
que l’entrenador M4 mostrés emoció d’enuig suggereix una 
alta activació, frustració o irritació a l’impartir instruccions 
o feedback que podria influir en el seu estil d’ensenyament 
i en la interacció amb les jugadores. Aquestes descobertes 
són rellevants per dissenyar estratègies de suport emocional 
i desenvolupament professional dirigides als entrenadors.

Finalment, es van explorar les emocions associades amb 
l’observació, les quals són consistents entre els entrenadors 
avaluats. L’emoció neutral i la d’ansietat són les que van 
predominar en els entrenadors quan aquests observaven. Atès 
que investigacions prèvies han assenyalat que els entrenadors 
dediquen una part considerable de la seva activitat a observar 
en silenci durant les competicions (Turnnidge, 2017), aquestes 
descobertes destaquen la importància d’analitzar les emocions 
associades a aquest comportament, ja que mentre que en 
alguns casos la neutralitat emocional és predominant, en 
diversos entrenadors s’observa una tendència cap a emocions 
desagradables. Aquests resultats subratllen la importància 
d’una avaluació individualitzada que reconegui les peculiaritats 
de cada entrenador, a fi d’oferir un assessorament més efectiu 
en la regulació emocional, ja que l’eficàcia de l’entrenador està 
estretament lligada a la seva capacitat per prendre decisions 
(Harvey et al., 2015). El paper de les emocions en la presa 
de decisions és summament complex, ja que pot conduir tant 
a resultats positius com negatius, i l’estat emocional d’un 
entrenador influeix significativament en les decisions que 
pren (Laborde et al., 2013).

Una gestió inadequada d’aquestes emocions pot tenir 
conseqüències adverses (Stirling, 2013), i afectar l’efectivitat 
del missatge que es transmet. Això és especialment rellevant 
en circumstàncies emocionals intenses, on els esportistes 
consideren els entrenadors com a models a seguir, ja que 
aquests exerceixen un paper crucial en les seves respostes 
emocionals (Friesen et al., 2013). Estudis previs indiquen 
que els entrenadors fan servir diferents estratègies per 
gestionar les demandes emocionals. Frey (2007) destaca 
que els entrenadors utilitzen estratègies cognitives (p. 
ex., reavaluació), estratègies de control emocional (p. ex., 
suport social) i estratègies conductuals (p. ex., preparació) 
per afrontar l’estrès. Aquestes estratègies proporcionen 
una visió dels esforços que els entrenadors inverteixen en 
intentar equilibrar els seus recursos amb les exigències que 
enfronten. El desenvolupament d’aquest estudi proporciona 
una perspectiva de com els entrenadors afronten les demandes 
emocionals i ofereix una via de desenvolupament per elaborar 
un programa d’assessorament per a entrenadors que, d’una 
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banda, tingui en compte el seu estil de comunicació, en 
línia amb investigacions prèvies (Creu et al., 2011; Sousa 
et al., 2006) i, d’altra banda, consideri les seves emocions, 
fet que permetrà dissenyar un programa individualitzat de 
gestió emocional. 

Aquest estudi destaca per investigar el comportament 
dels entrenadors en el context esportiu femení, i brinda 
evidència científica i visibilitat al context, en línia amb 
estudis recents (Ronkainen et al., 2020). A més, es fa servir 
una tècnica innovadora com l’anàlisi seqüencial de retards, 
ampliant la seva aplicació més enllà dels estudis centrats 
en habilitats motrius en les ciències de l’esport (Font et 
al., 2022). Aquesta tècnica permet avaluar la naturalesa 
dinàmica de les emocions dels entrenadors, millora la nostra 
comprensió dels matisos contextuals i permet explorar les 
relacions entre diverses categories (Castellano i Hérnandez-
Mendo, 2002). D’altra banda, l’ús de l’HOISAN per dur a 
terme aquesta anàlisi de dades, seguint una pràctica comuna 
en estudis de metodologia observacional recents (Amatria 
et al., 2020; Ordeix et al., 2024), va assegurar la fiabilitat de 
les dades mitjançant el càlcul directe del coeficient Kappa 
de Cohen (Hernández-Mendo et al., 2014). 

Limitacions
La quantitat limitada d’enregistraments fets de cada 

participant va restringir la generalització de les dades 
obtingudes, ja que es va limitar a una per entrenador. El 
fet de comptar amb enregistraments de múltiples partits 
permetria avaluar millor la consistència del comportament 
dels entrenadors en diferents situacions i contextos, 
minimitzant la influència de factors no controlats, com ara 
factors situacionals o errors de mesura, que podrien afectar la 
seva conducta en esdeveniments puntuals i d’aquesta manera 
conèixer si hi ha estabilitat en el comportament (Anguera et 
al., 2011). Així mateix, seria beneficiós ampliar la mostra per 
aconseguir una representació més gran de la diversitat dins 
de l’esport amb la incorporació d’entrenadors d’una varietat 
més àmplia de disciplines, inclosos esports individuals. 
En aquest estudi, només es van considerar entrenadors 
de tres esports col·lectius (i. e., futbol, bàsquet i voleibol. 
Una major diversitat contribuiria a generar una visió més 
completa i representativa dels patrons de comportament en 
l’àmbit esportiu. 

Una altra limitació important de l’estudi va raure en 
el fet de circumscriure’s en la metodologia observacional 
sense complementar-la amb altres tècniques quantitatives 
i qualitatives en la recol·lecció de dades. La combinació 
d’aquestes metodologies podria proporcionar un enfocament 
més holístic, permetent una anàlisi més profunda i detallada 
dels comportaments i actituds dels entrenadors, així com 
de les dinàmiques presents en diferents escenaris esportius. 

Prospectives d’investigació
En futures investigacions seria rellevant incorporar la 

perspectiva dels mateixos esportistes per avaluar els efectes 
d’aquestes conductes en la seva experiència esportiva. La 
falta d’avaluació de com les accions dels entrenadors afecten 
les jugadores va ser una de les limitacions identificades 
d’aquest estudi, per la qual cosa es requereix més investigació 
per examinar l’impacte relatiu d’aquestes conductes. Així 
mateix, tenir en compte el resultat del partit durant l’avaluació 
seria beneficiós per determinar si aquest influeix en la 
conducta dels entrenadors, ja que l’estudi de Mason et al. 
(2020) suggereix que el feedback associat amb un millor 
aprenentatge i acompliment sembla donar-se amb més 
freqüència durant els moments de la competició amb el 
marcador a favor.

Finalment, continuar aquesta línia d’investigació i 
explorar la conducta d’instrucció o feedback i les emocions 
dels entrenadors en altres contextos culturals resultaria 
summament beneficiós. Estudiar aquestes variables en 
diferents cultures permetria comprendre com influeixen 
els factors culturals en l’estil d’ensenyament i en la gestió 
emocional dels entrenadors i les entrenadores. A més, en 
futures investigacions aquest enfocament comparatiu podria 
revelar patrons universals o diferències significatives en les 
estratègies d’instrucció i en l’expressió emocional, la qual 
cosa enriquiria el coneixement sobre l’adaptació de tècniques 
d’entrenament a diversos contextos culturals.

Conclusions 
Els resultats d’aquest estudi revelen una seqüència de 
conducta comuna entre els entrenadors avaluats en donar 
una instrucció i feedback, amb l’observació com a conducta 
associada. A més, la instrucció i el feedback s’associen amb 
emocions de tensió i alerta, mentre que l’observació, que 
precedeix aquestes conductes, es caracteritza per l’emoció 
neutral i la d’ansietat. Aquestes descobertes proporcionen 
evidència empírica sobre aquestes relacions, que no havien 
estat estudiades prèviament, i destaquen la importància 
d’analitzar les emocions vinculades al comportament dels 
entrenadors. Això ressalta la necessitat d’una avaluació 
individualitzada per oferir un assessorament més eficaç en 
la regulació emocional.
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