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Resumen
Las instrucciones técnicas y el feedback son las conductas más utilizadas en la 
actuación de los entrenadores y entrenadoras. Sin embargo, la investigación se ha 
centrado en el contenido pedagógico de estas, por lo que se ha descuidado la forma 
en que se realizan dichas interacciones. Este estudio tuvo como objetivo examinar 
cómo los entrenadores trasmiten instrucciones y dan feedback a sus jugadoras, 
para lo que se consideraron el contenido y las emociones asociadas. Con este fin, 
se observó y registró la conducta durante la competición de ocho entrenadores y 
entrenadoras (cuatro mujeres y cuatro hombres) de deporte femenino, mediante el 
Instrumento de Observación de las Emociones de los Entrenadores (ACE, por sus 
siglas en inglés) que evalúa el contenido, la emoción y la persona destinataria de la 
conducta del entrenador o entrenadora. Los resultados del análisis secuencial de 
retardos mostraron que el comportamiento de los ocho entrenadores o entrenadoras 
al dar instrucciones y feedback es similar y que estas conductas son precedidas 
y también seguidas de conductas de observación con las que se van alternando. 
Además, las emociones que se dan junto al proceso de instrucción y feedback son 
la emoción de alerta y de tensión, mientras que las que acompañan a la observación 
son la emoción neutral y la ansiedad. Estos hallazgos revelaron similitudes en las 
secuencias de conductas y las emociones vinculadas a la instrucción y al feedback, 
así como a la observación en los entrenadores y entrenadoras evaluados. Este 
enfoque proporciona información que podría mejorar significativamente la efectividad 
del entrenamiento.

Palabras clave: análisis secuencial de retardos, conducta no verbal, conducta 
verbal, feedback, metodología observacional.
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Introducción
Las interacciones entre entrenador y deportista han sido 
estudiadas en psicología del deporte durante décadas 
(Smith y Smoll, 1996; Mesquita et al., 2005) y continúan 
representando un área de interés actual (Porto et al., 2021; 
Ordeix et al., 2023). Uno de los principales objetivos de 
la investigación en este campo es describir las conductas 
de los entrenadores y entrenadoras en diferentes contextos 
y deportes (Davis y Davis, 2016), ya que su papel en el 
deporte formativo es fundamental y ampliamente reconocido, 
e influye significativamente en la experiencia deportiva 
y el desarrollo de sus deportistas (Bloom et al., 2020). 
Desde la perspectiva de la teoría de la autodeterminación 
(SDT, por sus siglas en inglés; Deci y Ryan, 1985), los 
entrenadores y entrenadoras influyen en la satisfacción o 
frustración de las necesidades psicológicas básicas de los 
y las deportistas (p. ej., la autonomía, la competencia y la 
relación), lo que a su vez predice diferencias directas en 
su bienestar físico y psicológico (Cantú-Berrueto et al., 
2016; Deci y Ryan, 2000). Los estudios muestran que 
los entrenadores y entrenadoras presentan una amplia 
variedad de comportamientos en sus interacciones con 
los y las deportistas, donde destaca la importancia de 
la instrucción, el apoyo, el refuerzo y las conductas de 
gestión en sus repertorios conductuales (Erickson y Gilbert, 
2013). Especficamente, las investigaciones anteriores han 
resaltado los comportamientos basados en la instrucción 
como predominantes en la actuación de los entrenadores 
y entrenadoras (Curtis et al., 1979; Ford et al., 2010), lo 
que señala que estos comportamientos son una forma 
efectiva de apoyar el aprendizaje y el rendimiento de los 
y las deportistas (Petancevski et al., 2022).  A lo largo de 
los años, la conducta de los entrenadores y entrenadoras 
se ha estudiado desde diferentes perspectivas, lo que ha 
evidenciado su impacto en la experiencia deportiva de 
los jugadores y jugadoras a través de la comunicación 
interpersonal (LaVoi, 2007), el clima motivacional (Newton 
et al., 2000), el liderazgo (Álvarez et al., 2010) y las 
emociones (van Kleef et al., 2019). 

Para evaluar el comportamiento de los entrenadores y 
entrenadoras, se han utilizado numerosos instrumentos de 
observación que evalúan estas conductas (Vierimaa et al., 
2016). Los resultados ilustran que los primeros exhiben 
una amplia gama de comportamientos en sus interacciones 
con sus deportistas, entre los que destacan la instrucción, el 
ánimo y el refuerzo, así como las conductas de gestión, como 
rasgos distintivos de los entrenadores y entrenadoras eficaces 
(Erickson y Gilbert, 2013). En este sentido, investigaciones 
previas realizadas en diferentes deportes indican que las 

interacciones técnicas con el equipo, como la instrucción 
y el feedback, son las más utilizadas por los entrenadores 
y entrenadoras (Cushion y Jones, 2001), y son una forma 
efectiva de apoyar el aprendizaje y el rendimiento de los y las 
deportistas (Petancevski et al., 2022). Si bien se argumenta 
que la instrucción y el feedback son elementos esenciales 
en la actuación del entrenador y la entrenadora (Becker, 
2013), su efectividad depende de su calidad y de su uso 
juicioso, en lugar de una aplicación rígida de habilidades 
del entrenador genéricas (Cushion y Jones, 2001). 

En las últimas décadas, la investigación sobre el 
comportamiento de los entrenadores y entrenadoras se 
ha criticado por centrarse demasiado en el contenido 
pedagógico, por lo que se han descuidado cualidades más 
subjetivas asociadas con su comportamiento interactivo 
(Horn, 2008). La publicación de nuevos instrumentos 
ha comenzado a suplir la demanda de protocolos de 
observación del comportamiento más sensibles y 
contextualizados (Corbett et al., 2023). Entre ellos, 
se destaca el crecimiento en la investigación sobre 
los procesos emocionales y la naturaleza dinámica e 
interpersonal de la emoción (van Kleef et al., 2019), 
que resalta el importante papel de las emociones en las 
interacciones entre entrenador y deportistas (Davis y Davis, 
2016). Para evaluar este comportamiento, se desarrolló 
el instrumento de observación de las emociones de los 
entrenadores (ACE, por sus siglas en inglés; Allan et al., 
2016). El ACE evalúa las emociones observables de los 
entrenadores y entrenadoras, así como el contenido de sus 
interacciones y las personas a las que se dirigen (véase 
Allan et al., 2016, para una descripción detallada). En este 
contexto, recientemente, Ordeix et al. (2024) han adaptado 
el ACE al contexto cultural español (ACE-E, por sus 
siglas en inglés) y han presentado datos sobre la utilidad 
del instrumento. Este estudio destaca la importancia de 
considerar las emociones ligadas a la conducta de los 
entrenadores y entrenadoras, y subraya la falta de estudios 
que aborden la interacción entre el contenido y la emoción. 
Además, el trabajo de Ordeix et al. (2024) se diferencia por 
evaluar las conductas de los entrenadores y entrenadoras 
mediante la incorporación de parámetros fundamentales 
como la frecuencia y el orden, conforme a la propuesta de 
Anguera y Hernández-Mendo (2015), similar a estudios 
recientes en ciencias del deporte (Flores-Rodríguez y 
Alvite-de-Pablo, 2023). Este enfoque se logra mediante el 
análisis multivariante conocido como análisis secuencial 
de retardos (Bakeman, 1978), el cual permite detectar 
patrones secuenciales de las conductas observadas. Este 
análisis ofrece una perspectiva refinada en el estudio de 
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la conducta de los entrenadores y las entrenadoras, ya que 
se han sugerido patrones de conductas y relaciones entre 
diferentes variables de su actuación, como la instrucción 
o el silencio, con base en análisis descriptivos y la tasa de 
conducta por minuto (Cushion y Jones, 2001).

En el estudio de Ordeix et al. (2024), se examinó la 
conducta de ocho entrenadores y entrenadoras y se tuvo 
en cuenta el contenido de la conducta, las emociones y 
las relaciones entre los diferentes códigos. Los resultados 
se presentaron conjuntamente y se utilizó el análisis de 
coordenadas polares (Sackett, 1980) para ilustrar la utilidad 
del ACE-E. En cambio, en el presente estudio, se utilizó 
la misma muestra para desglosar los datos de forma 
individualiza a partir del análisis secuencial de retardos. 
Esta estrategia permite identificar patrones y relaciones 
que podrían no ser evidentes en un análisis conjunto 
(Sánchez-Algarra y Anguera, 2013). La muestra incluye a 
entrenadores y entrenadoras de deporte femenino, mujeres 
y hombres, con el fin de obtener datos centrados en este 
ámbito, que tradicionalmente ha sido menos explorado 
en comparación con el ámbito masculino (Cushion y 
Jones, 2001). Así, el objetivo de este estudio fue analizar 
la conducta individual de instrucción y feedback de los 
entrenadores y entrenadoras participantes a través de un 
enfoque descriptivo y de la consideración del contenido 
y las emociones que se asocian a su conducta. Para dar 
respuesta a este objetivo, se plantearon tres objetivos 
específicos: (a) describir las secuencias de conductas de 
los ocho entrenadores y entrenadoras; (b) examinar el 
repertorio de emociones que se dan junto a la instrucción, 
y (c) examinar el repertorio de emociones presentes en las 
conductas previas y posteriores a la instrucción.

Método

Diseño de investigación
Se utilizó la metodología observacional con un diseño 
nomotético, puntual y multidimensional según los criterios 
definidos por Anguera et al. (2011). Nomotético, por el análisis 
diferencial de la pluralidad de los entrenadores y las entrenadoras 
y, puntual, al tratarse del registro de una única competición de 
cada participante. Si bien el seguimiento fue intrasesional y 
multidimensional, ya que se observaron diferentes niveles de 
respuesta recogidos en el instrumento utilizado. 

Participantes
La muestra estuvo compuesta por ocho entrenadores y 
entrenadoras (cuatro mujeres y cuatro hombres) de deporte 
femenino que participaban en diferentes competiciones 
nacionales. Los y las participantes (ver Tabla 1 para un 
resumen detallado) presentan edades comprendidas entre 18 y 
54 años (M = 29.25 años, DE = 11.22). En su totalidad habían 
obtenido títulos para entrenar en sus respectivos deportes.  

Los y las participantes de este estudio se seleccionaron 
mediante un muestreo de conveniencia y se eligieron los casos 
accesibles que cumplían con los criterios de inclusión. Estos 
criterios fueron que la muestra estuviera formada por la misma 
cantidad de hombres y mujeres, y que fueran entrenadores 
y entrenadoras de cualquier deporte formativo del contexto 
español.

Este trabajo forma parte de un proyecto que fue aprobado 
por el comité de ética de la universidad donde se llevó a 
cabo la investigación. 

Tabla 1 
Características sociodemográficas y formativas de los y las participantes.

Etiqueta 
entrenador Rol Nivel Edad Sexo Deporte Experiencia 

(años) Formación

M1 Principal Desarrollo 26 M Fútbol 9 UEFA A

M2 Principal Desarrollo 28 H Baloncesto 9 NIVEL 1

M3 Principal Desarrollo 33 M Fútbol 3 UEFA PRO

M4 Principal Participación 54 H Fútbol 13 UEFA C

M5 Principal Participación 24 M Fútbol 3 UEFA C

M6 Principal Desarrollo 20 H Voleibol 3 Nivel 1 RFEVB

M7 Principal Desarrollo 31 H Voleibol 7 Nivel 1 RFEVB

M8 Secundario Participación 18 M Fútbol 1 UEFA C

Nota. La columna de nivel se refiere al nivel competitivo de la liga en la que participa cada entrenador y entrenadora, según la 
clasificación establecida por Lyle (2002).
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Instrumentos
Instrumento de Observación de las Emociones de los 
Entrenadores (Assessment of Coach Emotions, ACE), (Allan et 
al., 2016): se utilizó la adaptación española de este instrumento 
(ACE-E; Ordeix et al., 2024). Las puntuaciones que proporciona 
este instrumento presentan valores de fiabilidad favorables con 
coeficientes Kappa de entre .77 y .93 con los datos de este 
estudio. El ACE-E evalúa, a partir de la codificación continua, 
tres dimensiones del comportamiento de los entrenadores 
y entrenadoras: (a) contenido; (b) emociones y (c) persona 
destinataria. Cada dimensión contiene diferentes códigos de 
conducta. En concreto, la dimensión de contenido se refiere 
al tipo de comportamiento (p. ej., dar una instrucción a un 
deportista) y está formada por 13 códigos (i. e., organización, 
mantener la calma, activación, instrucción/feedback, ánimo, 
evaluación positiva, evaluación negativa, descubrimiento 
guiado, comunicación general, comunicación con otros, 
observación, desconexión por distracción, desconexión por 
tareas relacionadas). En concreto el código de instrucción/
feedback es la variable objeto de estudio de este trabajo y es 
definida por las autoras del instrumento como la instrucción 
técnica, táctica o el feedback del entrenador o entrenadora, 
dirigida a la ejecución o rendimiento de las habilidades motoras 
o psicológicas de los y las deportistas.

La dimensión de emoción está formada por ocho códigos 
(i. e., felicidad, afecto, alerta, neutral, tensión, ansiedad, enfado, 
decepción). Por último, la dimensión de persona destinataria 
contiene siete códigos (i. e., individual, equipo, entrenador o 
entrenadora asistente, familiares, árbitro, consigo mismo, otros). 
Dado que el presente estudio se centra en las instrucciones y el 
feedback de los entrenadores y entrenadoras que se corresponden 
con el código de contenido de instrucción/feedback del ACE y 
que, en su mayoría, este comportamiento tiene como persona 
destinataria a las jugadoras, en esta investigación se fija el código 
de destinatario en las jugadoras y nos centramos específicamente 
en los códigos de contenido y de emoción. 

Software de observación. El registro de la conducta de 
los entrenadores y entrenadoras durante la competición se ha 
realizado a partir de la codificación en el programa HOISAN en 
su versión 1.6.3 (Hernández-Mendo et al., 2014),  que permite 
registrar la duración de cada configuración en segmentos de 
tiempo. El tipo de dato utilizado en el registro fue multievento, 
es decir, por cada observación se codificaron las tres categorías 
(i. e., contenido, emoción y destinatario). Con este mismo 
programa, se realizaron tanto los análisis de calidad de los 
datos, como el análisis secuencial de retardos.

Procedimiento
Para este estudio, se informó a los entrenadores y entrenadoras 
de los objetivos de la investigación y se solicitó su colaboración 
voluntaria, para lo que se obtuvo su consentimiento informado 
en una sesión previa, durante la cual se llevó a cabo una breve 

entrevista semiestructurada para recopilar datos sociodemográ-
ficos y sobre su formación. Se les garantizó la confidencialidad 
de los datos y se les informó sobre la posibilidad de abandonar 
el estudio en cualquier momento. 

A esto le siguió la fase de recopilación de datos, que consistió 
en la videograbación de un partido para cada participante. En 
total, la base de datos consta de 500 minutos de grabaciones de 
audio y vídeo de partidos de 60 a 90 minutos de duración para 
cada participante. En todos los casos, las observaciones y análisis 
posteriores fueron realizados por la primera autora, quien 
previamente había recibido formación sobre el instrumento (100 
horas deformación) y contaba con 11 años de experiencia en 
el campo de estudio como entrenadora y psicóloga deportiva. 

Para más detalles, recomendamos consultar la sección de 
procedimiento de Ordeix et al. (2024). 

Análisis de datos
Análisis secuencial. Se realizaron diferentes análisis 
secuenciales de retardos para dar respuesta a los tres 
objetivos específicos de forma descriptiva. Esta técnica 
permite identificar la presencia de patrones consistentes en 
las conductas de los entrenadores y entrenadoras evaluados, 
para lo que se utilizó el punto de corte recomendado de 
valores con un residuo ajustado > 1.96 (Bakeman, 1978).

Con el objetivo de describir las secuencias de conductas 
de los ocho entrenadores y entrenadoras, se seleccionó el 
código de instrucción/feedback como conducta criterio para 
su análisis, es decir, la categoría conductual a partir de la cual 
se registraron las sucesiones de interacciones. En concreto, 
en este análisis se tuvieron en cuenta las cinco interacciones 
previas a la conducta criterio y las cinco posteriores (retardo 
-5, +5), y su relación con los códigos que se refieren al 
contenido de la conducta (i. e., organización, mantener la calma, 
activación, instrucción/feedback, ánimo, evaluación positiva, 
evaluación negativa, descubrimiento guiado, comunicación 
general, comunicación con otros, observación, desconexión 
por distracción, desconexión por tareas relacionadas) como 
conductas de apareo.

Posteriormente, con el fin de examinar el repertorio de 
emociones que se dan junto a la instrucción en los ocho 
entrenadores y entrenadoras, se aplicó la misma técnica, 
pero esta vez en el retardo 0 y con los códigos de emoción 
(i. e., felicidad, afecto, alerta, neutra, tensión, ansiedad, 
enfado, decepción) como códigos de apareo para analizar 
la simultaneidad o coocurrencia de sus emociones con la 
instrucción para dar respuesta al segundo objetivo específico. 

Finamente, para dar respuesta al tercer objetivo, se 
seleccionaron las conductas identificadas en el primer 
objetivo (i. e., las que componen la secuencia de la 
instrucción) como conductas criterio y las emociones de 
apareo para analizar su simultaneidad a partir del retardo 
0 del análisis secuencial.
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Resultados
A continuación, se exponen los resultados, organizados en 
función del objetivo específico del estudio al que dan respuesta.

Secuencias de conductas de los ocho entrenadores y en-
trenadoras

Al considerarse el primer objetivo específico de 
este estudio explorar la secuencia de conducta de los 
ocho entrenadores y entrenadoras al dar instrucción y 
feedback, se seleccionó el código de contenido instrucción/
feedback como conducta criterio, que es la que se sitúa 
en el retardo 0 de la cadena de acciones, y se calcularon 
los residuos ajustados para las conductas consideradas 
de apareo (i. e., todos los códigos de contenido). A 
partir de los residuos ajustados positivos superiores a 
1.96, se extrajeron los patrones de conducta de los ocho 
entrenadores y entrenadoras. La Figura 1 presenta los 
retardos que se incluyeron por presentar una secuencia con 

valores superiores al punto de corte establecido para los 
entrenadores y entrenadoras evaluados (del retardo -2 al +3). 
En estos resultados, se observó la poca variación entre los 
entrenadores y entrenadoras y representó la secuencia básica 
de los y las participantes en este estudio, caracterizada 
por la instrucción/feedback y la observación. Excepto en 
la entrenadora M8, quien no presentó una secuencia de 
conducta clara y se acompañó de activación (retardo -2), 
ánimo (+1) y comunicación general (+3).

Análisis de las emociones según las instrucciones y el 
feedback

El segundo objetivo específico fue explorar las emociones 
de los ocho entrenadores y entrenadoras relacionadas con la 
instrucción/feedback. Para ello, se realizó el análisis secuencial 
del retardo 0, en el que el código de instrucción/feedback 
se consideró conducta criterio y los códigos de emoción se 
consideraron conductas de apareo. 

Nota. Los retardos con un residuo ajustado en valor absoluto inferior al punto de corte se presentan con un guion. M1 = entrenadora 1, 
M2 = entrenador 2, M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, M8 = entrenadora 8.

Figura 1
Comparación de los patrones de conducta hallados a partir de los residuos ajustados obtenidos en la acción de dar instrucción y 
feedback en los ocho entrenadores y entrenadoras.

Retardo -2 Retardo -1 Retardo 0 Retardo 1 Retardo 2

M1
Instrucción/
Feedback 

(4.65)
➡

Observación
(6.70) ➡

Instrucción/
Feedback ➡ Observación(7.00) ➡

Instrucción/
Feedback

(4.65)

M2
Instrucción/
Feedback 

(2.22)
➡

Observación
(5.08) ➡

Instrucción/
Feedback ➡

Observación (7.04)
Ev. Negativa (2.06) ➡

Instrucción/
Feedback

(2.22)

M3
Instrucción/
Feedback 

(2.92)
➡

Observación
(3.76) ➡

Instrucción/
Feedback ➡ Observación(3.13) ➡

Instrucción/
Feedback

(2.92)

M4
Instrucción/
Feedback 

(4.29)
➡

Observación
(8.62) ➡

Instrucción/
Feedback ➡

Observación (7.23)
Ev. Positiva (2.52) ➡

Instrucción/
Feedback

(4.29)

M5
Instrucción/
Feedback 

(1.98)
➡

Observación
(3.75) ➡

Instrucción/
Feedback ➡ Observación(3.43) ➡

Instrucción/
Feedback

(1.98)

M6
Instrucción/
Feedback 

(3.05)
➡

Observación
(6.32) ➡

Instrucción/
Feedback ➡ Observación(4.83) ➡

Instrucción/
Feedback

(3.05)

M7 - ➡
Observación

(4.60) ➡
Instrucción/
Feedback ➡

Observación (3.53)
Desconexión (2.77) ➡ -

M8
Activación

(2.70) ➡ - ➡
Instrucción/
Feedback ➡ Ánimo (2.52) ➡ -

http://www.revista-apunts.com


L. Ordeix et al. ¿Cómo transmiten sus instrucciones los entrenadores? Análisis del contenido y de las emociones asociadas   

54

P
E

D
A

G
O

G
ÍA

 D
E

P
O

R
T

IV
A

Apunts Educación Física y Deportes  |  www.revista-apunts.com 2025, n.º 160. 2.º trimestre (abril-junio), pág. 49-58

Los resultados (ver Tabla 2) mostraron que en el retardo 0, 
cuando aparece la conducta de instrucción, se da la emoción 
de alerta y tensión en los ocho entrenadores y entrenadoras 
evaluados. Además, en la entrenadora M3 aparece la emoción 
de enfado. 

Análisis de las emociones asociadas a la conducta del 
entrenador

El tercer objetivo específico fue explorar las emociones 
asociadas al contenido de la conducta que acompaña a la 
instrucción en los ocho entrenadores y entrenadoras. Dado 
que en los resultados previos se mostró que la observación es 

el contenido que acompaña a la instrucción en los retardos 
previos y posteriores de la conducta de los entrenadores 
evaluados, se examinó la concurrencia de esta conducta 
con los demás códigos de emoción a partir del análisis 
secuencial del retardo 0, en el que el código de observación 
se consideró conducta criterio y los códigos de emoción se 
consideraron conductas de apareo. 

Los resultados (ver Tabla 3) mostraron que en el retardo 0, 
cuando aparece la conducta de observación, en los entrenadores 
M1, M5, M7 y M8 se da la emoción neutral. En el entrenador 
M2 se da la emoción de ansiedad. En los entrenadores M3, 
M4, y M6 se dan la emoción neutral y la de ansiedad.

Tabla 2 
Residuos ajustados del análisis secuencial de retardos de los ocho entrenadores y entrenadoras con la instrucción/feedback como 
conducta criterio y los códigos de emoción de apareo.

Códigos de emoción

Entrenador Felicidad Afecto Alerta Neutral Tensión Ansiedad Enfado Decepción

M1 5.77 6.72

M2 2.10 3.31

M3 5.45 3.76 2.74

M4 12.54 3.41

M5 4.21 3.61

M6 7.17 3.32

M7 3.29 5.10

M8 6.91 2.53

Nota. Residuos ajustados en valor absoluto superiores al punto de corte superiores a 1.96. M1 = entrenadora 1, M2 = entrenador 2, 
M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, M8 = entrenadora 8.

Tabla 3 
Residuos ajustados del análisis secuencial de retardos de los ocho entrenadores y entrenadoras con la observación como conducta 
criterio y los códigos de emoción de apareo.

Códigos de emoción

Entrenador Felicidad Afecto Alerta Neutral Tensión Ansiedad Enfado Decepción

M1 6.80

M2 3.93

M3 7.82 3.18

M4 7.39 9.36

M5 8.50

M6 6.58 5.43

M7 7.77

M8 8.29

Nota. Residuos ajustados en valor absoluto superiores al punto de corte superiores a 1.96. M1 = entrenadora 1, M2 = entrenador 2, 
M3 = entrenadora 3, M4 = entrenador 4, M5 = entrenadora 5, M6 = entrenador 6, M7 = entrenador 7, M8 = entrenadora 8.
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Discusión
El propósito de este estudio fue examinar la conducta de 
instrucción y feedback de ocho entrenadores y entrenadoras 
de deporte femenino durante la competición mediante un 
análisis descriptivo, para lo que se consideró el contenido de la 
conducta y las emociones asociadas. Los resultados mostraron 
que los entrenadores y entrenadoras evaluados presentaron 
secuencias de conductas similares, con un predominio 
de observación en las secuencias previas y posteriores al 
proporcionar instrucciones y feedback. Por otro lado, se 
observaron similitudes en las emociones asociadas a las 
instrucciones y a la observación, en cuyo primer caso se 
destacó la alerta y la tensión como predominantes, mientras 
que en la observación se enfatizó la emoción neutral y la de 
ansiedad. Estos hallazgos aportan evidencia empírica sobre 
estas relaciones, que no habían sido estudiadas previamente 
de forma específica siguiendo la línea propuesta por el estudio 
de Ordeix et al. (2023).

En primer lugar, se describió la secuencia de conducta al 
dar instrucción y feedback, la cual se caracteriza por alternar 
entre la observación y la instrucción. Esto implica que los 
entrenadores y entrenadoras observan primero, interactúan con 
la o las jugadoras y luego vuelven a observar. Estos resultados 
siguen la línea, a partir de un análisis más sofisticado, de 
los de Cushion y Jones (2001), quienes observaron que 
los entrenadores y entrenadoras inician una acción, luego 
guardan silencio y permiten  un período de juego libre antes 
de intervenir de nuevo, y, posteriormente, vuelven a guardar 
silencio. Esto también va en consonancia con el estudio de 
Magill (1993), que sugiere que el silencio es esencial en la 
entrega de información, lo que garantiza un feedback cuidadoso 
y mesurado, y que el efecto de sus intervenciones no se diluya 
por la interacción continua al permitir a los jugadores y 
jugadoras participar en su propia retroalimentación sensorial. 
Los resultados mostraron que los entrenadores y entrenadoras 
evaluados ocupan dichos silencios en observar a sus jugadoras. 
Este patrón conductual también puede interpretarse como un 
proceso de análisis previo por parte de los entrenadores y 
entrenadoras antes de la interacción directa con las jugadoras 
ya que, tal como plantean Cushion y Jones (2001), estos 
períodos de observación brindan la oportunidad de analizar y 
reflexionar sobre las intervenciones más apropiadas durante su 
interacción. Los resultados del entrenador M8 se apartaron del 
patrón de comportamiento detectado en los otros entrenadores 
y entrenadoras, lo que puede atribuirse a su rol secundario 
dentro del cuerpo técnico durante el partido analizado, ya 
que esto podría haber influido en su desempeño.

En segundo lugar, se observó que las emociones asociadas 
a la conducta de instrucción o feedback son similares en 
los ocho entrenadores y entrenadoras, y destacan la alerta 
y la tensión como predominantes. La presencia de estas 
emociones puede sugerir que los entrenadores y entrenadoras 
experimentan una carga emocional relacionada con su papel, 

lo que posiblemente indica una reacción de activación o 
preparación ante la tarea que se está llevando a cabo, de 
acuerdo con el modelo circunflejo de Russell (1980). Estas 
emociones podrían estar vinculadas con la atención y la 
concentración necesarias para comunicar una instrucción de 
manera efectiva. Estas interpretaciones van en consonancia 
con la caracterización de estas emociones como relativamente 
neutrales, con cierta valencia positiva en el caso de la alerta 
y cierta valencia negativa en el caso de la tensión, según los 
autores del instrumento (Allan et al., 2016). Asimismo, que el 
entrenador M4 mostrara emoción de enfado sugiere una alta 
activación, frustración o irritación al impartir instrucciones o 
feedback que podría influir en su estilo de enseñanza y en la 
interacción con las jugadoras. Estos hallazgos son relevantes 
para diseñar estrategias de apoyo emocional y desarrollo 
profesional dirigidas a los entrenadores y entrenadoras.

Por último, se exploraron las emociones asociadas 
con la observación, las cuales son consistentes entre los 
entrenadores y entrenadoras evaluados. La emoción neutral 
y la de ansiedad son las que predominaron cuando estos 
y estas observaban. Dado que investigaciones previas han 
señalado que los entrenadores y entrenadoras dedican una 
parte considerable de su actividad a observar en silencio 
durante las competiciones (Turnnidge, 2017), estos hallazgos 
destacan la importancia de analizar las emociones asociadas a 
este comportamiento, ya que mientras que en algunos casos la 
neutralidad emocional es predominante, en varios entrenadores 
y entrenadoras se observa una tendencia hacia emociones 
desagradables. Estos resultados subrayan la importancia de una 
evaluación individualizada que reconozca las peculiaridades 
de cada entrenador y entrenadora, con el fin de ofrecer un 
asesoramiento más efectivo en la regulación emocional, ya que 
su eficacia está estrechamente ligada a su capacidad para tomar 
decisiones (Harvey et al., 2015). El papel de las emociones 
en la toma de decisiones es sumamente complejo, ya que 
puede conducir tanto a resultados positivos como negativos, 
y el estado emocional de un entrenador o entrenadora influye 
significativamente en las decisiones que toma (Laborde et 
al., 2013).

Una gestión inadecuada de estas emociones puede 
tener consecuencias adversas (Stirling, 2013) y afectar a  la 
efectividad del mensaje que se transmite. Esto es especialmente 
relevante en circunstancias emocionales intensas, donde los y 
las deportistas consideran a los entrenadores y entrenadoras 
como modelos a seguir, dado que estos y estas desempeñan 
un papel crucial en sus respuestas emocionales (p. ej., Friesen 
et al., 2013). Estudios previos indican que los entrenadores 
y entrenadoras emplean diferentes estrategias para gestionar 
las demandas emocionales. Frey (2007) destaca que utilizan 
estrategias cognitivas (p. ej., reevaluación), estrategias 
de control emocional (p. ej., apoyo social) y estrategias 
conductuales (p. ej., preparación) para afrontar el estrés. 
Estas estrategias proporcionan una visión de los esfuerzos que 
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los entrenadores y entrenadoras invierten al intentar equilibrar 
sus recursos con las exigencias que enfrentan. El desarrollo 
del presente estudio proporciona una perspectiva de cómo los 
entrenadores y entrenadoras afrontan las demandas emocionales 
y ofrece una vía de desarrollo para elaborar un programa de 
asesoramiento para entrenadores y entrenadoras que, por un 
lado, tenga en cuenta su estilo de comunicación, en línea con 
investigaciones previas (Cruz et al., 2011; Sousa et al., 2006) 
y, por otro lado, considere sus emociones, lo que permitirá 
diseñar un programa individualizado de gestión emocional. 

Este estudio destaca por investigar el comportamiento 
de los entrenadores y entrenadoras en el contexto deportivo 
femenino y brinda evidencia científica y visibilidad al contexto, 
en consonancia con estudios recientes (Ronkainen et al., 
2020). Además, se emplea una técnica innovadora como el 
análisis secuencial de retardos, lo que amplía su aplicación 
más allá de los estudios centrados en las habilidades motoras 
en las ciencias del deporte ( Font et al., 2022). Esta técnica 
permite evaluar la naturaleza dinámica de las emociones de los 
entrenadores y entrenadoras y mejora nuestra comprensión de 
los matices contextuales, lo que permite explorar las relaciones 
entre varias categorías (Castellano y Hérnandez-Mendo, 
2002). Por su parte, el uso del HOISAN para llevar a cabo 
este análisis de datos, conforme a una práctica común en los 
estudios de metodología observacional recientes (Amatria et 
al., 2020; Ordeix et al., 2024), aseguró la fiabilidad de los 
datos mediante el cálculo directo del coeficiente Kappa de 
Cohen (Hernández-Mendo et al., 2014). 

Limitaciones
La cantidad limitada de grabaciones realizadas de cada 

participante restringió la generalización de los datos obtenidos, 
ya que se limitó a una por entrenador o entrenadora. Contar 
con grabaciones de múltiples partidos permitiría evaluar 
mejor la consistencia del comportamiento de los entrenadores 
y entrenadoras en diferentes situaciones y contextos, lo que 
minimizaría la influencia de factores no controlados, como 
factores situacionales o errores de medición, que podrían 
afectar su conducta en eventos puntuales y de esta forma 
conocer si existe estabilidad en el comportamiento (Anguera 
et al., 2011). Asimismo, sería beneficioso ampliar la muestra 
para lograr una mayor representación de la diversidad dentro 
del deporte, mediante la incorporación de entrenadores y 
entrenadoras de una variedad más amplia de disciplinas, 
incluyendo deportes individuales. En este estudio, únicamente 
se consideraron entrenadores de tres deportes colectivos (i. 
e., fútbol, baloncesto y voleibol). Esta diversidad contribuiría 
a generar una visión más completa y representativa de los 
patrones de comportamiento en el ámbito deportivo.  

Otra limitación importante del estudio radicó en el hecho 
de circunscribirse en la metodología observacional sin 

complementarla con otras técnicas cuantitativas y cualitativas 
en la obtención de datos. La combinación de estas metodologías 
podría proporcionar un enfoque más holístico, lo que permitiría 
un análisis más profundo y detallado de los comportamientos 
y actitudes de los entrenadores y entrenadoras, así como de 
las dinámicas presentes en diferentes escenarios deportivos. 

Prospectivas de investigación
En futuras investigaciones, sería relevante incorporar la 

perspectiva de las propias deportistas para evaluar los efectos 
de estas conductas en su experiencia deportiva. La falta 
de evaluación de cómo las acciones de los entrenadores y 
entrenadoras afectan a las jugadoras fue una de las limitaciones 
identificadas de este estudio, por lo que se requiere más 
investigación para examinar el impacto relativo de estas 
conductas. Asimismo, tener en cuenta el resultado del partido 
durante la evaluación sería beneficioso para determinar si este 
influye en la conducta de los entrenadores y entrenadoras, ya 
que el estudio de Mason et al. (2020) sugiere que el feedback 
asociado con un mejor aprendizaje y desempeño parece darse 
con mayor frecuencia durante los momentos de la competición 
con el marcador a favor.

Finalmente, continuar esta línea de investigación y explorar 
la conducta de instrucción o feedback y las emociones de los 
entrenadores y entrenadoras en otros contextos culturales 
resultaría sumamente beneficioso. Estudiar estas variables en 
diferentes culturas permitiría comprender cómo influyen los 
factores culturales en el estilo de enseñanza y en la gestión 
emocional de los entrenadores y entrenadoras. Además, en 
futuras investigaciones este enfoque comparativo podría 
revelar patrones universales o diferencias significativas en 
las estrategias de instrucción y en la expresión emocional, 
lo que enriquecería el conocimiento sobre la adaptación de 
técnicas de entrenamiento a diversos contextos culturales.

Conclusiones
Los resultados de este estudio revelan una secuencia de 
conducta común entre los entrenadores y entrenadoras 
evaluados al dar una instrucción y feedback, con la 
observación como conducta asociada. Además, la instrucción 
y el feedback se asocian con emociones de tensión y alerta, 
mientras que la observación, que precede a estas conductas, 
se caracteriza por la emoción neutral y la de ansiedad. Estos 
hallazgos proporcionan evidencia empírica sobre estas 
relaciones, que no habían sido estudiadas previamente, y 
destacan la importancia de analizar las emociones vinculadas 
al comportamiento de los entrenadores y entrenadoras. 
Esto resalta la necesidad de una evaluación individualizada 
para ofrecer un asesoramiento más eficaz en la regulación 
emocional.
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