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Resum
Aquest treball de recerca pretén observar la relació entre la qualitat, funcional i central, 
el valor i la satisfacció amb la intenció de tornar a participar en una cursa popular, 
observant les possibles diferències en funció del gènere. De manera aleatòria i 
autoadministrada, es va passar un qüestionari a un total de 866 participants en una cursa 
popular de 21 km a la ciutat de Granada. Es va fer una anàlisi factorial confirmatòria 
del model i una anàlisi multigrup. Els resultats d’aquest estudi van indicar que la 
qualitat central és precursora del valor i la satisfacció, sense que hi hagi diferències 
en funció del gènere, igual que la qualitat funcional. El valor és un predecessor de la 
satisfacció, sense que apareguin diferències en funció del gènere. La qualitat central 
i la intenció de tornar a participar-hi no han reflectit una relació directa, al contrari 
que la qualitat funcional, que per la seva banda és un antecedent de la intenció de 
tornar a participar-hi, sense que hi hagi distinció de gènere. El valor no presenta una 
relació directa amb la intenció de tornar a participar-hi, però sí indirecta a través de 
la satisfacció, ja que aquesta és antecedent directe de tornar a participar-hi, sense 
diferència entre gèneres. Els aspectes valorats en aquest estudi els han de conèixer 
les persones organitzadores d’esdeveniments esportius per aplicar aquestes variables 
sociodemogràfiques a l’hora d’organitzar qualsevol esdeveniment o decidir quin seria 
l’esdeveniment més recomanable per a la seva ciutat.

Paraules clau: esdeveniment esportiu, gènere, intencions futures, running, 
satisfacció, valor. 
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Introducció
El nombre i la importància dels esdeveniments esportius, 
així com el seu impacte en la societat i la seva repercussió, 
han crescut notablement. L’esport es consolida com un 
recurs per al desenvolupament de la societat; per això, 
petites comunitats i fins i tot nacions senceres utilitzen els 
esdeveniments esportius com a eines per aconseguir diferents 
objectius, com el creixement econòmic, turístic i cultural 
(Fernández-Martínez et al., 2021). Es pot afegir l’augment 
de l’interès per la pràctica d’activitat física i la participació 
en competicions recreatives, la qual cosa ha originat la 
proliferació d’un nombre més gran d’esdeveniments 
esportius, principalment curses (Angosto-Sánchez et al., 
2016), que s’han convertit en atractius productes turístics 
que incrementen any rere any el nombre de participants.

La literatura subratlla que fins i tot els esdeveniments 
esportius a petita o mitjana escala, com és el cas de la 
Marató de Granada, poden representar una forma viable 
per al desenvolupament del turisme sostenible i ajuden 
al desenvolupament econòmic de les comunitats, ja que 
promouen i diversifiquen l’oferta turística (Bazzanella, 2019). 
La majoria dels estudis estan basats en grans esdeveniments i 
en les valoracions dels espectadors, i calen més investigacions 
en relació amb el paper dels esdeveniments esportius mitjans 
i petits a partir de les experiències dels participants, ja que 
són escassos els estudis sobre les intencions futures a partir 
de les valoracions dels corredors (Fernández-Martínez et 
al., 2021). A més, són pocs els estudis que se centren en la 
diferenciació entre gènere, la seva percepció de la qualitat, 
el valor i la satisfacció en serveis esportius (Nuviala et al., 
2021), i menys quan s’inclouen els constructes “qualitat 
central” i “intencions futures”. Els pocs estudis existents 
se circumscriuen a l’àmbit del fitness (García-Fernández et 
al., 2016; León et al., 2020), o els centres esportius (Berber 
i Mollaoğulları, 2020; Castillo et al., 2019), però en cap cas 
no s’inclou la variable “intencions futures”.

Revisió de la literatura
Relació qualitat central, qualitat funcional i valor 
percebut.
La qualitat és la valoració que el client fa pel servei rebut 
(Theodorakis et al., 2013). La qualitat té dues dimensions. 
La primera dimensió, qualitat central, es refereix a allò 
que rep el client després del consum del servei. Aquests 
beneficis i els resultats obtinguts han de ser el més pròxims 
possibles a les motivacions per participar en comportaments 
específics (Foroughi et al., 2019). Yoshida (2017) va aclarir 
aquest concepte, fent distinció entre qualitat central per a 
persones espectadores i per a participants. Cal destacar 
que en l’esport espectacle s’inclouen tres atributs relatius 
a aquesta dimensió: característiques de l’equip, rendiment 

del jugador i avaluació de resultats. En el cas dels i les 
participants, aquests atributs es manifesten en la condició 
física, en els mateixos programes esportius i canvis físics, és 
a dir, la percepció del seu rendiment esportiu (Theodorakis 
et al., 2013). La segona dimensió, qualitat funcional, és 
entesa com la valoració que fan les persones usuàries dels 
elements físics i les interaccions amb els recursos humans 
(Theodorakis et al., 2013). És important destacar que el 
consumidor percep el servei com quelcom que combina 
les dues dimensions, i obté una percepció de la qualitat en 
comparar aquestes percepcions amb les expectatives del 
servei (Watanabe et al., 2018).

El valor percebut està estretament relacionat amb la 
qualitat o els beneficis que obtenen del servei a canvi del preu 
que paguen. Es defineix com l’avaluació del consumidor 
sobre la utilitat del producte basada en la percepció del que 
es rep i el que es dona (Crespo-Hervás et al., 2019). S’ha 
demostrat que el valor és un concepte altament subjectiu, 
multidimensional i dinàmic que comprèn elements tant 
cognitius com afectius, pot variar entre individus i situacions 
i és dependent del moment de la valoració feta pel client, 
la qual cosa determina que la qualitat és un antecedent de 
valor percebut entre els corredors (Cabello-Manrique et 
al., 2021; Crespo-Hervás et al., 2019).

Per tant, es van establir les hipòtesis següents tant per 
a corredors com per a corredores:

�H1: La qualitat central per participants de curses populars 
és un antecedent del valor percebut.
�H2: La qualitat funcional per participants de curses 
populars és un antecedent del valor.

Qualitat central, qualitat funcional i valor com a 
antecedents de la satisfacció. 
La satisfacció (Foroughi et al., 2019) és una reacció emo-
cional a un acte de consum o una avaluació subjectiva 
realitzada com un judici cognitiu posterior a l’elecció ba-
sada en percepcions o suposicions de qualitat anteriors. 
La recerca sobre els serveis esportius ha identificat una 
relació entre qualitat, valor i satisfacció (Cabello-Manrique 
et al., 2021; Crespo-Hervás et al., 2019), i aquesta és una 
resposta postconsum que és susceptible de canvi, segons les 
circumstàncies i l’individu (Foroughi et al., 2019), conver-
tida en objectiu clau a l’hora d’organitzar un esdeveniment 
esportiu. L’anàlisi de la satisfacció és molt interessant per 
a la gestió correcta d’esdeveniments esportius, ja que es 
poden establir estratègies de gestió i màrqueting per a la 
captació i retenció dels diferents tipus d’assistents (Cabello-
Manrique et al., 2021).

Nombrosos estudis avalen la idea del valor com a antece-
dent positiu i directe de la satisfacció entre els participants de 
curses recreatives (Haro-González et al., 2018; Theodorakis 
et al., 2014), ja que el valor exerceix un fort efecte sobre 
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la satisfacció, i s’ha de tenir molt en compte per part dels 
gestors per millorar el nivell de satisfacció dels participants.

A més, hi ha una forta correlació entre la qualitat i la 
satisfacció amb el servei esportiu, la qual cosa dona suport 
a la idea que la satisfacció del client resulta de la qualitat 
d’aquest (Foroughi et al., 2019; Theodorakis et al., 2014). 
En poques paraules, la qualitat és un antecedent tant del 
valor percebut com de la satisfacció (Fernández-Martínez 
et al., 2020a).

A partir d’aquestes consideracions, es van plantejar les 
hipòtesis següents tant per a corredors com per a corredores:

�H3: La qualitat central percebuda per participants de 
curses populars és un antecedent de la satisfacció.
�H4: La qualitat funcional és un antecedent de la 
satisfacció.
H5: El valor percebut és un antecedent de la satisfacció.

Els precursors de la intenció de tornar a participar-hi: 
qualitat, valor i satisfacció.
La participació és una variable personal que expressa la 
quantitat d’atenció, excitació i motivació desencadenades 
per una situació, i que afecta els comportaments de la 
persona consumidora en el procés de decisió de compra 
(Eskiler i Altunışık, 2021). De la mateixa manera, la lleialtat 
es pot entendre com les actituds favorables dels clients 
cap a un servei esportiu, la qual cosa els impulsa tant a 
la recomanació com a la recompra, al mateix temps que 
hi ha una relació conjunta i positiva entre qualitat, valor 
percebut i satisfacció amb la continuïtat dels usuaris en 
aquests esdeveniments esportius (Nuviala et al., 2021). 

Una de les variables més utilitzades per analitzar la 
fidelitat és la satisfacció. Quan els clients estan satisfets, és 

probable que tinguin una percepció positiva de l’organització 
i demostrin fidelitat (Theodorakis et al., 2014). Diversos 
estudis exposen l’existència d’una forta relació entre 
aquestes variables (Cabello-Manrique et al., 2021; Eskiler 
i Altunışık, 2021). La qualitat del servei influeix en la 
lleialtat directament i indirectament a través de la satisfacció 
(Crespo-Hervás et al., 2019; Theodorakis et al., 2013). 
Altres estudis informen que el valor percebut influeix en 
la lleialtat tant directament com indirectament a través 
de la satisfacció (Eskiler i Altunışık, 2021). El valor està 
directament relacionat amb la satisfacció i indirectament 
relacionat amb la lleialtat; és un determinant predictiu per a 
les intencions i els comportaments futurs i s’ha comprovat la 
influència positiva i combinada que aquests tres constructes 
tenen sobre el comportament del client i la lleialtat al 
servei (Watanabe et al., 2018). Diversos estudis han donat 
suport també a la idea que les intencions futures han estat 
determinades a través de la qualitat del servei, el valor 
percebut i la satisfacció, on el valor és la variable que té el 
pes més gran en la predicció de les intencions futures dels 
espectadors (Calabuig-Moreno et al., 2016).

Per tant, es van plantejar les hipòtesis següents tant per 
a corredors com per a corredores:

�H6: La qualitat central percebuda per participants de 
curses populars és un precursor de la intenció de tornar 
a participar-hi.
�H7: La qualitat funcional és un antecedent de la intenció 
de tornar a participar en l’esdeveniment.
�H8: El valor és un precursor de la intenció de tornar a 
participar-hi.
�H9: La satisfacció és antecedent de la intenció de tornar 
a participar-hi.

H.7

H.8

H.9

H.2

H.1

H.4

H.5

H.3

H.6

Qualitat  
funcional

Qualitat  
central

Valor

Satisfacció Intenció de tornar a 
participar-hi

Figura 1
Model proposat per a anàlisi.
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Metodologia

Participants i Mostra
Un total de 866 participants d’una cursa popular de 21 km 
van participar en aquest treball, dels quals un 84.4 % eren 
homes. L’edat mitjana va ser de 41.63 ± 9.27 anys. La 
majoria van afirmar que tenien estudis superiors (66.3 %), i 
un 89.9 % de persones van afirmar que treballaven. Vivia en 
parella el 77.2 %. Més de la meitat, 54.6 %, havia participat 
anteriorment en aquesta cursa, mentre que el 77.8 % es 
declarava corredor freqüent d’aquest tipus de curses. Només 
el 8.1% tenia llicència federativa.

Mesures
Per a la realització d’aquest treball s’ha utilitzat una escala 
multiítem (Taula 1). En primer lloc, per mesurar la qualitat 
funcional de la cursa, es van utilitzar 14 ítems del qüestionari 
proposat per Angosto-Sánchez et al. (2016). Per mesurar 
la qualitat del resultat percebut pel corredor després de la 
realització de la cursa, es van proposar tres ítems. El valor 
percebut es va mesurar a través d’un sol ítem utilitzat i la 
satisfacció es va mesurar amb tres ítems, tots ells de l’instrument 

EPOD2 (Nuviala et al., 2013). Es van utilitzar tres ítems per 
mesurar la intenció de tornar a participar en la prova. 

Les persones enquestades van rebre instruccions per 
valorar el grau d’acord amb cada ítem, utilitzant una escala 
Likert de set punts que va des de molt en desacord (1) fins 
a molt d’acord (7). A les escales se’ls van afegir diverses 
preguntes sociodemogràfiques com ara edat, gènere, estudis, 
freqüència de pràctica setmanal i experiència en proves 
d’aquest tipus.

Procediment  
El treball compta amb el consentiment de la Comissió Ètica de 
la Universitat Pablo de Olavide. Les persones responsables de 
les organitzacions participants en l’estudi van ser informades 
dels objectius i propòsits de la recerca. La recerca es va dur 
a terme després d’obtenir l’aprovació de l’organització. 
El disseny de l’estudi és considerat en tot el marc legal 
espanyol (Llei orgànica 3/2018). Es va obtenir el consentiment 
informat dels i les participants en l’estudi abans de fer el 
treball de camp. A continuació, es va dur a terme mitjançant 
el qüestionari autoadministrat en presència d’una persona 
de l’equip investigador. El temps dedicat a completar els 
qüestionaris va ser d’aproximadament 10 minuts.

Taula 1 
Estadístics descriptius de l’instrument. 

Constructe Ítems Mitjana Desv. típ.
Pes 

factorial

Qualitat funcional El personal de l’organització està disposat a ajudar/donar consells. 5.19 1.14 .731

Els voluntaris atenen amb amabilitat. 5.52 0.91 .648

La cursa compta amb una bona promoció i difusió, que aporta prou 
informació pràctica sobre aquesta.

4.75 1.30 .695

Durant l’esdeveniment es dona informació clara i precisa per conèixer el 
desenvolupament de la competició. 

4.94 1.24 .753

Ha estat senzill fer la inscripció. 5.20 1.18 .544

Els resultats i el pòdium són visibles per tots els espectadors. 4.53 1.41 .588

El recorregut de la cursa disposa de prou punts d’avituallament i són 
adequats. 

5.30 1.18 .583

La bossa del corredor és adequada i completa. 4.38 1.46 .537

La cursa compta amb prou serveis de suport (banys, vestidors, guarda-
roba, zones de massatges, estands, etc.). 

4.21 1.54 .643

A prop de la sortida/meta de la cursa hi ha llocs de fàcil accessibilitat 
comercial (cafeteries, bars...). 

5.27 0.96 .610

La senyalització de l’esdeveniment permet arribar fàcilment al seu lloc 
d’inici. 

4.98 1.24 .693

Hi ha prou aparcament a prop de la zona d’inici o d’arribada de la cursa. 3.79 1.63 .573

Els elements materials que utilitza l’esdeveniment són visualment 
atractius (pancartes, tanques, sortida, meta, recorregut...). 

4.97 1.09 .772

El recorregut de la cursa està ben senyalitzat i és segur. 5.19 1.10 .649

www.revista-apunts.com
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Anàlisi de Dades
Es van fer diverses proves exploratòries com ara mitjanes, 
desviació típica, càrrega factorial i prova T. Les correlacions 
entre constructes es van calcular posteriorment, així com 
l’alfa de Cronbach, la variància mitjana extreta (AVE) i la 
fiabilitat composta (FC). Es va calcular el biaix de mètode 
comú mitjançant el Test de Factor Únic d’Harman. Tot això 
es va fer amb el programari SPSS.22. Els valors acceptables 
per a l’alfa de Cronbach se situen entorn de .70 i els valors 
entre .80 i .90 es consideren correctes. En el cas de la FC, 
els resultats han de tenir un valor superior a .6, i per a AVE 
han de ser superiors a .5 (Hair et al., 2006). Podsakoff et 
al. (2003) assenyalen que un percentatge de variància total 
inferior al 50% indica que el biaix de mètode comú no afecta 
de manera significativa els resultats de l’estudi.

Amb el programa AMOS.22 es va fer una anàlisi factorial 
confirmatòria del model i una anàlisi multigrup. Es va 
comprovar l’ajustament del model per a cada grup per 
separat (població total, model 0; corredors masculins, model 
0a; corredores femenines, model 0b). A continuació, es 
va observar la variació del model entre els grups. Es va 
utilitzar el mètode de màxima versemblança. L’ajustament 
de cada model es va avaluar mitjançant l’examen de diversos 
índexs. Es va utilitzar l’índex Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFI), 
Akaike Information Criterion (AIC) i Expected Cross-
Validation Index (ECVI). Així mateix, es va utilitzar el 
valor de la raó de la khi quadrat (CMIN) i el valor de la 
khi quadrat partit pels graus de llibertat (CMIN/DF). Valors 
de RMSEA < .08 indicarien un ajustament acceptable, o 
valors ≤ .05 indicarien un bon ajustament. En el cas de 
CFI ≥ .95, són considerats acceptables. Valors més baixos 
de l’índex AIC i d’ECVI signifiquen un millor ajustament 

del model. Pel que es fa als valors del quocient entre χ2 i 
els DF, un model considerat perfecte tindria un valor d’1.00, 
i ràtios per sota de 2.00 es consideraran pròpies d’un molt 
bon ajustament del model, mentre que els valors per sota de 
3.00 són considerats acceptables (Schermelleh-Engel et al., 
2003). La invariabilitat del mesurament entre grups es va 
valorar mitjançant la prova de Δχ2 i les recomanacions de 
Chen (2007), segons les quals valors de tall de ΔCFI ≤ .01 i 
ΔRMSEA ≤.015 significarien la no existència de diferències 
entre els models. Finalment, es van calcular els coeficients 
de regressió estandarditzats per a les relacions i les ràtios 
crítiques per estimar les diferències de grup utilitzant AMOS.

Resultats
Com es pot veure a la Taula 2, la qualitat funcional ha 
estat valorada de manera positiva, i les dones són les que 
han mostrat una valoració més positiva que els homes. La 
resta de constructes també han estat valorats de manera 
positiva, sense que hi hagi diferències en funció del gènere. 
Ha estat el constructe “satisfacció” el que ha obtingut la 
millor valoració, seguit pels constructes “intenció de tornar 
a participar-hi” i “valor” (Taula 2).  

Els resultats de l’anàlisi factorial exploratòria expliquen el 
38.99% de la variància total, que indica que el biaix de mètode 
comú no va afectar de manera significativa els resultats de 
l’estudi. A continuació, es va valorar la consistència interna, 
que es va mesurar amb l’alfa de Cronbach, i es van obtenir 
valors correctes. El càlcul de FC i AVE va presentar valors 
acceptables. La validesa discriminant de les dades es va 
constatar mitjançant el càlcul de la matriu de correlacions 
entre els factors, i es va constatar una correlació significativa 
i positiva entre els factors que componen l’estudi (Taula 2).

Taula 1 (Continuació) 
Estadístics descriptius de l’instrument. 

Constructe Ítems Mitjana Desv. típ.
Pes 

factorial

Qualitat central Ha demostrat un alt nivell de preparació per fer la prova. 4.37 1.14 .793

Ha aconseguit un bon resultat en la cursa en funció de la seva 
preparació.

4.69 1.20 .857

Va gaudir corrent la prova. 5.44 0.98 .768

Satisfacció Haver triat fer aquesta prova ha estat una bona decisió. 5.48 0.93 .972

Va ser una bona decisió córrer la mitja marató de Granada. 5.53 0.89 .982

Em complau haver-me inscrit en aquesta prova. 5.51 0.91 .972

Intenció de tornar a
participar-hi

Tinc intenció de continuar assistint a més proves que se celebrin a 
Granada.

5.39 1.049 .825

Recomanaré l’assistència a la mitja marató de Granada als meus amics i 
familiars.

5.57 .933 .919

Si tingués l’oportunitat d’assistir a la mitja marató de Granada repetiria 
l’experiència.

5.54 1.021 .926

Valor En general, crec que assistir a la mitja marató compensa el que he pagat. 5.36 0.96 ----
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Per esbrinar les relacions entre els constructes, i les 
possibles diferències que hi pugui haver en funció del gènere, 
s’ha comprovat en primer lloc la validesa del model. S’observa, 
a la Taula 3, que els índexs d’ajustament del model analitzat 
presenten uns índexs correctes per al total dels corredors (model 
0), per a corredors (model 0a) i per a corredores (model 0b).

La validesa de l’estructura factorial del model és correcte, 
ja que els índexs de bondat d’ajustament són acceptables 
per al total de participants (Taula 3). Una vegada comprovat 
que el model és correcte, i per comparar el model en funció 
del gènere dels i les participants, és necessari fer proves 
d’invariància factorial. Si es considera la diferència en 

χ2 entre el model sense restriccions (model 1) i la resta 
de models en els dos grups de participants, no s’observa 
l’existència de diferències significatives, excepte amb 
el model 5. Al contrari, sí que s’observen diferències en 
comparar els models 2, 3, 4 i 5 entre sí. Les diferències en 
χ2 no permeten acceptar la hipòtesi d’invariància, però la 
resta d’índexs contradiuen aquesta conclusió. En observar 
el valor de CFI i RMSEA en els models, es pot apreciar 
que tots presenten valors molt similars, amb una diferència 
inferior a .01 i .015, respectivament, fet que suggereix la 
invariància factorial del model per a l’estudi en funció del 
gènere dels corredors i corredores (Taula 3).

Taula 2 
Mitjana i desviació típica. Prova T i nivell de significació. Correlació entre constructes, alfa de Cronbach en la diagonal, AVE i FC.

Total Corredors Corredores 1 2 3 4 5 AVE FC

1. Qualitat funcional 	 4.87	 ±	 0.80 	 4.83	 ±	 0.79** 	 5.06	 ±	 0.80** (.886) .392** .588** .573** .580** .52 .90

2. Qualitat central 	 4.83	 ±	 0.89 	 4.83	 ±	 0.91 	 4.85	 ±	 0.83 (.731) .498** .437** .425** .65 .84

3. Satisfacció 	 5.50	 ±	 0.89 	 5.50	 ±	 0.86 	 5.51	 ±	 0.99 (.974) .795** .771** .95 .98

4. �Intenció de tornar a 
participar

	 5.49	 ±	 0.89 	 5.49	 ±	 0.87 	 5.50	 ±	 0.96 (.866) .670** .79 .92

5. Valor 	 5.36	 ±	 0.96 	 5.35	 ±	 0.95 	 5.44	 ±	 1.03 - - -

Nota: (**) p < .01.  

Taula 3 
Estadístiques d’ajustament per als models. Comparacions de condicions mitjançant procediments d’invariància de mesurament.

Índexs de bondat d’ajustament i comparacions de models per a models provats

Model CMIN DF CMIN/DF CFI RMSEA ECVI AIC
0 	 463.269 240 	 1.930 .959 .050 1.594 	 583.269

0a 	 463.095 240 	 1.930 .954 .053 1.762 	 583.095

0b 	 299.156 240 	 1.246 .958 .054 4.990 	 419.156

1 	 806.332 480 	 1.680 .953 .038 2.250 	 1046.332

2 	 834.803 501 	 1.666 .952 .038 2.221 	 1032.803

3 	 844.630 507 	 1.666 .952 .038 2.216 	 1030.630

4 	 848.113 511 	 1.660 .952 .038 2.207 	 1026.113

5 	 900.382 540 	 1.667 .948 .038 2.194 	 1020.382

Comparació de condicions mitjançant procediments d’invariància de mesurament

Model Dif. DF Dif. CMIN p Dif. CFI Dif. RMSEA

Suposant que el  
model 1 sigui correcte

2 21 28.471 .127 .001 .000

3 27 38.298 .073 .001 .000

4 31 41.781 .094 .001 .000

5 60 94.050 .003 .004 .000

Assumint que el 
model 2 sigui correcte

3 6 9.827 .019 .000 .000

4 10 13.310 .000 .000 .000

5 39 65.579 .000 .006 .000

Assumint que el 
model 3 sigui correcte

4 4 3.483 .001 .000 .000

5 33 55.752 .000 .004 .000

Assumint que el  
model 4 sigui correcte

5 29 52.269 .005 .004 .000

Nota:  Model 0, total corredors; model 0a, corredors masculins; model 0b, corredores femenines; model 1, indica que no hi ha paràmetres restringits a ser 
iguals en tots els grups; model 2, càrregues factorials restringides a ser iguals; model 3, pesos estructurals observats i càrregues factorials restringides a 
ser iguals; model 4, covariàncies estructurals observades, pesos estructurals i càrregues factorials restringides a ser iguals; model 5, residus estructurals 
observats, covariàncies estructurals, pesos estructurals i càrregues factorials restringides a ser iguals. Dif. CMIN, diferència entre el model i els altres 
models; Dif. DF. diferència entre el model i els altres models; p, nivell de significança entre models.

www.revista-apunts.com


M. Quirante-Mañas et al. Qualitat de l’esdeveniment: intenció de tornar a participar en una cursa popular   

G
E

S
T

IÓ
 E

S
P

O
R

T
IV

A
, L

LE
U

R
E

 A
C

T
IU

 I 
T

U
R

IS
M

E

76Apunts Educació Física i Esports  |  www.revista-apunts.com 2023, núm. 151. 1r trimestre (gener-març), pàg. 70-78

Els resultats que apareixen a la Taula 4 mostren que 
qualitat funcional i qualitat central són antecedents directes 
del valor i la satisfacció en el total dels participants, 
així com en el grup de corredors i en el de corredores. 
Igualment, es pot observar que el valor és un antecedent 
directe de la satisfacció en el total de la mostra, així com 
en els dos grups. Tenir la intenció de tornar a participar en 
la cursa té com a antecedent directe la qualitat funcional 
en el total de participants i en els dos grups de corredors 
en funció del gènere. La qualitat central només té relació 
directa en el grup de corredors masculins. La satisfacció 
sí que és antecedent directe en tots els grups en la intenció 
de participar novament. Pel que fa a relacions indirectes, 
la qualitat funcional, la qualitat central i el valor són 
antecedents de la intenció de tornar a participar a través 
de la satisfacció en tots els grups de corredors. Com es pot 
veure a la Taula 4, no hi ha diferències significatives en 
aquestes relacions en funció del gènere dels participants 
en la prova. 

Discussió 
Aquest treball té per objecte estudiar la relació entre la 
qualitat, funcional i central, el valor i la satisfacció amb 
la intenció de tornar a participar en una cursa popular, 
observant les possibles diferències en funció del gènere. 
Aquestes dades són interessants per al personal investigador, 
perquè permeten conèixer la relació entre tots els constructes 
analitzats i observar la incidència que el gènere té en el 
model. De la mateixa manera, els resultats són interessants 
per a les persones responsables de l’organització d’aquests 

esdeveniments i per a les empreses turístiques, perquè 
permeten implementar estratègies de millora de la mateixa 
prova esportiva, així com de l’activitat turística, la qual 
cosa podria originar un increment de la satisfacció i en 
la lleialtat a la prova, que es traduiria en un augment 
dels beneficis de qualsevol tipus que pugui comportar 
l’organització d’aquests esdeveniments. 

Els resultats descriptius han mostrat una bona valoració 
general de l’esdeveniment i de la intenció de tornar a 
participar-hi, però és necessari saber com es relacionen 
els diferents constructes entre si, especialment l’efecte 
que la qualitat funcional i la qualitat de resultat, variables 
precursores de les intencions futures (Crespo-Hervás et 
al., 2019), puguin tenir en la satisfacció i la intenció futura 
de tornar a disputar la prova, la qual cosa convertiria 
l’esdeveniment esportiu en una eina que promou el turisme 
i, amb això, el desenvolupament econòmic i social de la 
ciutat que l’allotja.

La concepció de la qualitat proposada per Grönroos 
(1984) és la que ha guiat la proposta del model posat a 
anàlisi en aquest treball. En primer lloc, s’ha observat com 
la qualitat central és precursora del valor i la satisfacció, 
sense que hi hagi diferències en funció del gènere, per la 
qual cosa es confirmen les hipòtesis 1 i 3. De la mateixa 
manera, la qualitat funcional és precursora del valor i de 
la satisfacció en participants de curses populars, sense que 
hi hagi diferències entre corredors i corredores, per la qual 
cosa es poden confirmar les hipòtesis 2 i 4. És interessant 
esmentar que la qualitat funcional té un valor beta més gran 
que el que presenta la qualitat central a l’hora de predir el 
valor. Aquest resultat és important ja que el valor, entès com 

Taula 4 
Comparació d’estimacions de paràmetres estandarditzats d’efectes directes i indirectes de l’equació estructural usuaris totals i 
modelització respecte al gènere. 

Total corredors Corredors Corredores
Corredors 
masculins 

versus 
corredores 
femenines

Efectes 
Directes

Efectes 
Indirectes

Efectes 
Directes

Efectes 
Indirectes

Efectes 
Directes

Efectes 
Indirectes

Hipòtesi	 Beta Beta Beta Beta Beta Beta z-score

H.1. Valor ← OQ .375** .418** .173 -.518

H.2. Valor ← FQ .532** .494** .687** .764

H.3. Satisfacció ← OQ .327** .353** .253* .665

H.4. Satisfacció ← FQ .258** .239** .375** .887

H.5. Satisfacció ← Valor .482** .460** .514** .672

H.6. Tornar ← OQ .079 .375** .119* .392** -.111 .248* -1.156

H.7. Tornar ← FQ .158** .386** .150** .340** .248* .531** .629

H.8. Tornar ← Valor .042 .340** .037 .317** .008 .371** -.204

H.9. Tornar ← Satisfacció .706** .690** .722** .295

Nota: **p < .01; *p < .05 FQ = Qualitat funcional; OQ = Qualitat central; Tornar = Intenció de tornar a participar-hi
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una avaluació dels sacrificis i les recompenses obtinguts, 
té una gran incidència en la satisfacció (Crespo-Hervás et 
al., 2019) i és un factor en el qual els responsables de la 
gestió de l’esdeveniment turístic esportiu poden treballar. 

De la mateixa manera, és necessari destacar que la 
qualitat central presenta un valor beta superior en relació 
amb la satisfacció que el que presenta la qualitat funcional. 
Resultat que es pot explicar pel fet que la satisfacció s’entén 
com un resum de l’avaluació de les experiències del servei 
rebut i que, seguint Yoshida (2017), per a participants en 
esdeveniments esportius està relacionat amb el rendiment 
esportiu obtingut. 

La hipòtesi 5 també es va poder confirmar en mostrar-
se el valor com a predecessor de la satisfacció, sense que 
apareguessin diferències en funció del gènere. Resultats 
similars s’han obtingut en altres estudis sobre serveis 
esportius (Haro-González et al., 2018; Theodorakis et 
al., 2014).

Els resultats avalen la sisena de les hipòtesis. Els 
resultats no han reflectit una relació directa entre aquests 
constructes i sí indirecta a través de la satisfacció. La 
qualitat central és un precursor del valor i la satisfacció 
en participants d’aquest tipus d’esdeveniments. És per 
això que les persones responsables han d’incrementar la 
qualitat central entre participants, bé sigui adaptant la prova 
a diferents nivells, o a través de la millora de l’entrenament, 
amb consells en els diferents mitjans de comunicació 
que l’organització utilitzi, ja que la comunicació és una 
eina molt important en la valoració i lleialtat de persones 
usuàries de serveis esportius (Fernández-Martínez et al., 
2020b). No han aparegut diferències significatives en funció 
del gènere, per la qual cosa les estratègies que s’utilitzin, 
a priori, poden tenir el mateix efecte.

La qualitat funcional, per la seva banda, és un antecedent 
de la intenció de tornar a participar-hi, sense que hi hagi cap 
distinció en funció del gènere. En la literatura, apareixen 
treballs que avalen aquesta idea (Cabello-Manrique et 
al., 2021; Calabuig-Moreno et al., 2016; Theodorakis et 
al., 2013), si bé es tractava d’assistents a esdeveniments 
esportius i no de practicants. Per tant, a partir d’aquests 
resultats, es pot confirmar la hipòtesi 7, segons la qual 
la qualitat funcional és un antecedent de la intenció de 
tornar a participar-hi. 

El valor no presenta una relació directa amb la intenció 
de tornar a participar-hi (hipòtesi 8), però sí indirecta a 
través de la satisfacció. El resultat pot ser a causa que el 
valor és un concepte altament subjectiu, que comprèn 
elements tant cognitius com afectius (Cabello-Manrique 
et al., 2021), fet que pot condicionar aquesta relació. Sigui 

com sigui, la literatura ha posat de manifest la importància 
d’aquesta dimensió en les intencions futures dels usuaris 
(Crespo-Hervás et al., 2019), per la qual cosa millorar-ne la 
valoració té un efecte en les intencions futures en general 
i en particular de tornar a participar-hi. 

Respecte a la hipòtesi 9, aquesta ha estat confirmada 
pels resultats obtinguts en aquest treball. La satisfacció, 
com queda expressat en diversos treballs (Cabello-Manrique 
et al., 2021; Theodorakis et al., 2014), afecta positivament 
la intenció en diferents tipus de serveis, entre els quals es 
troben els turístics i els esportius, actuant com a mediador 
entre diferents constructes (Vegara-Ferri et al., 2020). 
L’adquisició d’experiències positives, satisfacció, està 
molt relacionada amb la intenció de continuar practicant 
i de repetir experiències similars (Diloy-Peña et al., 
2021). Per tant, el seu augment suposa un increment 
en la intenció de tornar a participar-hi. Els resultats 
obtinguts no presenten diferències en funció del gènere i 
estableixen línies estratègiques a seguir per les persones 
organitzadores dels esdeveniments turístics esportius, com 
són millorar la qualitat funcional i la qualitat de resultat 
com a  precursors primaris de la satisfacció, ja que la 
satisfacció és condicionada per factors d’índole diversa 
(Doña-Toledo et al., 2019). 

Conclusions
Els resultats d’aquest estudi van indicar que hi ha una relació 
directa i significativa entre la qualitat funcional i la qualitat de 
resultat com a antecedents del valor percebut i la satisfacció 
per part dels i les participants de proves populars, sense 
diferències entre gèneres. La satisfacció s'ha trobat com 
un antecedent directe de la intenció de tornar a participar-
hi. Resultats que posen de relleu la importància que la 
gestió de la qualitat té en turistes esportius que participen 
en esdeveniments de petita escala. Destaca com a principal 
aplicació per als organitzadors d'aquest tipus d'esdeveniments 
turisticoesportius la necessitat de dedicar prou recursos per 
assolir els nivells òptims de qualitat funcional.

Dins de les possibles línies futures de recerca es pot 
destacar la realització d'estudis que incloguin variables 
relacionades amb el resultat esportiu, aspectes econòmics 
o motivacionals. De la mateixa manera, es podria crear 
una línia de treballs amb metodologia quasiexperimental. 

Com a limitació més important es pot destacar que s'ha 
dut a terme una cerca de diferències entre gèneres, en què 
el grup de corredores era un percentatge considerablement 
inferior al de corredors. A més, s'ha de tenir en compte que 
els resultats només estan referits a una cursa.
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