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Resum

La Unitat de Psicologia de les Orga-
nitzacions i del Treball de la Univer-
sitat de Valéncia fa anys que porta a
terme diversos estudis sobre els as-
pectes psicosocials de la practica es-
portiva. Des de la psicologia social i
la psicologia de les organitzacions es
vol contribuir a I’estudi de les deman-
des socials en materia esportiva, els
intents de les organitzacions esporti-
ves per satisfer aquestes demandes i
la relaci6 entre I’infrastructura espor-
tiva el seu us.

Aquest treball pretén ressenyar els
objectius i les propostes fonamentals
d’aquesta linia d’investigacié i resu-
mir els principals resultats obtinguts
fins avui. La investigaci6 contempla
tres grups de variables fonamentals:
caracteristiques de les instal.lacions
esportives, gestié de les instal.lacions
i variables relacionades amb la uti-
litzacié de les instal.lacions i les de-
mandes esportives. En concret es vol
determinar les relacions existents en-
tre aquests tres blocs de variables. Els
models de relacié que es prenen com
a hipotesis son basicament tres, pro-
vant de determinar quin d’ells permet
aplicar de manera més adequada les
relacions existents entre les variables
considerades.

Paraules clau: instal.lacions es-
portives, gesti, usuaris.
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ASPECTES PSICOSOCIALS DE LA
GESTIO D’INSTAL.LACIONS
ESPORTIVES: IMPLICACIONS
SOBRE LES ACTITUDS I

LES CONDUCTES ESPORTIVES

Introduccié

Als darrers anys, la importancia de
I’esport en la nostra societat ha anat
augmentant de manera imparable, la
qual cosa es reflecteix en nombrosos
aspectes com ara I’augment de practi-
cants, I’atencié dels mitjans de comu-
nicacié, el creixement economic del
mercat esportiu i la quantitat de recur-
sos que giren al voltant de 1’esport o
fins i tot I’atencié dels poders piiblics
envers aquest. Entre les raons que po-
den contribuir al fet que aquesta prac-
tica hagi guanyat tanta importancia
entre nosaltres, podem destacar-ne les
segiients: ’esport apareix associat a
valors cada vegada més importants,
com ara la salut i I’oci, els canvis es-
devinguts en els habits de vida dels
espanyols (forma de vida urbana i se-
dentaria), la consideracié de I’esport
com una part integral de 1’educacié
dels éssers humans, o fins i tot el ma-
teix interés suscitat en els mitjans de
comunicacié social.

Tot aixod ha suposat un notable incre-
ment de les demandes socials en ma-
teria esportiva. Tant des del sector
public com el privat s’ha volgut donar
resposta a I’amplia demanda d’ins-
tal.lacions esportives, en especial, des-
prés d’un llarg periode d’escassetat
d’aquestes en el nostre pais. El rapid
creixement d’aquesta mena d’ins-
tal.lacions els darrers anys en déna fe.
Probablement es puguin distingir dues
fases en aquest esfor¢ de dotaci6é d’in-
frastructures, la primera en la qual la
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total mancanga d’instal.lacions va
portar a realitzar enormes esforgos en
la creacié d’una xarxa basica d’in-
frastructures; i la segona, un cop
aconseguit 1’anterior, més centrada en
els intents de racionalitzar i opti-
mitzar aquesta xarxa d’infrastructu-
res. Aixo suposa que actualment hi ha
una tendéncia cada vegada més mar-
cada a tenir en compte de manera
prioritaria 1’eficacia en el funciona-
ment de les instal.lacions, considerant
tant la seva rendibilitat econdmica
com social i els intents d’aplicar crite-
ris de professionalitat i eficacia em-
presarial en la seva direcci6.

En aquest context, la Unitat d’Investi-
gacié en Psicologia de les Organitza-
cions i del Treball de la Universitat de
Valéncia, des del 1986 porta a terme
diversos estudis sobre els aspectes
psicosocials de la practica esportiva.
Des de la psicologia social i la psico-
logia de les organitzacions, es vol
contribuir a I’estudi de les demandes
socials en materia esportiva, els in-
tents de les organitzacions esportives
per satisfer aquestes demandes i la re-
lacié entre la infrastructura esportiva i
I’is d’aquesta. En definitiva, es tracta
de contribuir a I’ajustament necessari
de les demandes esportives i 1’oferta
destinada a cobrir-les, objectiu ne-
cessari per assolir 1’dptima utilitzaci6
dels recursos esportius. Diversos re-
sultats han suggerit la necessitat de
tenir en compte la gesti6 de les ins-
tal.lacions esportives en intentar pre-
dir les variables d’uis de les instal.la-
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cions esportives a partir de les seves
caracteristiques.

Aquest treball pretén ressenyar els
objectius i les propostes fonamentals
d’aquesta linia d’investigacio, i resu-
mir els principals resultats obtinguts
fins ara. La investigacié contempla
tres grups de variables fonamentals:
caracteristiques de les instal.lacions
esportives, gestié de les instal.lacions
i variables relacionades amb I’ds de
les instal.lacions i les demandes es-
portives. En concret es vol determinar
les relacions existents entre aquests
tres blocs de variables. Els models de
relacié que es prenen com a hipdtesis
son basicament tres, intentant deter-
minar quin d’ells permet explicar de
manera més adequada les relacions
existents entre les variables conside-
rades.

Model sumatiu. El model sumatiu
assumeix la capacitat predictores con-
junta de les caracteristiques de les
instal.lacions i de la gesti6 d’aquestes
(que presenten relacions miitues) so-
bre les variables de demanda i s de
les insta.lacions. La capacitat predic-
tora seria la suma del poder predictor
d’un grup de variables amb el poder
predictor d’un altre grup (vegeu el
quadre 1).

Model de modulacié. El model modu-
lador suposa que hi ha una relacié
significativa entre les caracteristiques
de les instal.lacions i les variables de
demanda i ts dels usuaris. La gesti6
de les instal.lacions tindria un efecte
modulador sobre aquesta relacid, perd
no presentaria una relacié significati-
va directa sobre la demanda i I’ids de
les instal.lacions. A la practica, aixd
significa que la relaci6 entre caracte-
ristiques de la instal.lacié i les varia-
bles dels usuaris seria diferent (en
signe o en intensitat) segons sigui la
gestié exercida (per exemple, que en
les instal.lacions més ben gestiona-
des, la relacié és més important que
les gestionades menys satisfactoria-
ment) (vegeu el quadre 2).

Model de mediacié. Aquest model es-
tabliria P’existéncia d’una cadena de
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relacions, mitjangant la qual les rela-
cions que les caracteristiques de les
instal.lacions presenten amb les varia-
bles de la demanda i Gs d’instal.la-
cions, s’exercirien per mitja de les va-
riables de gesti6, que a la vegada
produirien les variables de demanda i
us de les instal.lacions i es veurien in-
fluides per les caracteristiques d’ins-
tal lacions. Segons aquest model, la
capacitat predictora sobre la demanda
i I’ds d’instal.lacions dels altres dos
grups de variables seria més gran que
la suma de les capacitats predictores
de cada bloc per separat (vegeu el
quadre 3).

Objectius operatius de I'estudi i
variables considerades

L’objectiu genéric del treball es pot
concretar en diversos objectius espe-
cifics que conjuntament exploren tot
el camp d’estudi definit:

a) Determinar una série d'indicadors de

qualitat de les instal lacions esportives
Elaborar a partir de diverses caracte-
ristiques de les instal.lacions un o di-
versos indexs que permetin estimar el
seu nivell de qualitat. Algunes de les
variables que s’han considerat sén les
segiients:

CARACTERISTIQUES DE DEMANDA 1 (S
LESINSTALLACIONS [ > D' INSTAL.LACIONS
GESTIO
D' INSTAL.LACIONS
Quodre 1. Model sumativ
DE DEMANDA 1 US
LES INSTAL.LACIONS > D' INSTAL.LACIONS
GESTIO
D' INSTAL.LACIONS

Quadre 2. Model de modulacié
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« Nombre d’espais esportius.

» Varietat d’espais esportius.

« L’antiguitat de les instal.lacions.

o La propietat de la instal.lacié (pd-
blica o privada).

« La titularitat de la gesti6é de la ins-
tal.lacié (organisme que la gestio-
na).

« Distancia de la instal.laci6 al nucli
urba.

« Disponibilitat de vestidors.

o Preparacié per a I’utilitzacié per
part de minusvalids.

b) Analitzar les funcions i les tasques de ln

gestio de les instal lacions esportives

Realitzar una analisi del lloc de ge-

rent amb la intencié de:

« Contixer qué fan els gerents (con-
tingut de la seva feina).

« Identificar diversos perfils d’actua-
cié.

 Detectar les necessitats de formacié
més importants per millorar I’actua-
ci6 dels gerents d’instal.lacions es-
portives i les necessitats d’incremen-
tar altres recursos de la instal lacié.

S’han considerat cinc arees de gestié

de les instal.lacions: gesti6 de mante-

niment, gestié econdmico-administra-

tiva, gestié de I’oferta i explotacié de

les instal.lacions (activitats i serveis

oferts), gestié de personal i gesti6 de

marketing i promocié. En cada una

d’elles s’han avaluat els aspectes se-

giients.

« Freqii¢ncia de realitzacié de les tas-
ques.

« Planificaci6 preévia de les activitats.

» Grau de competéncies del gerent en
aquestes tasques.

» Necessitat de millorar la realitzacié
de les tasques.

« Problematica de les diverses arees
respecte a diversos aspectes.

Dur a terme la geréncia pot tenir una

incidéncia important sobre les conduc-

tes de practica esportiva i d’ds d’ins-

tal.lacions sobre les percepcions que

els usuaris tenen sobre instal.lacions i

serveis, sobre les actituds que la po-

blacié presenta sobre aquests i en de-

finitiva sobre les preferéncies dels
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D’ INSTAL.LACIONS

D’ INSTAL.LACIONS

Quadre 3. Model de mediacio

ciutadans sobre la forma en qué la de-
manda esportiva hauria de ser coberta.

¢) Determinar les conductes, aclituds i

satisfoccio dels vsvaris d'aquestes

Les demandes i conductes d’ds de les

instal.lacions han estat agrupades en

cinc grups.

« Actituds i conductes relacionadés
amb ’esport (importancia de ’es-
port, centralitat de I’esport, fre-
giiencia de la practica esportiva,
freqiiencia d’is de la instal.lacié...).

MOSTRA DE GERENTS (n=30)
36.7% 27-35 anys
20%-  36-40 anys
26.7% : 41-50 anys
13.3% 51-64 anys
Antiguitat en el lloc
16.7% -menys de 2 anys
30% entre2i4 anys
16:7% " entre 4i 7 anys
20%  entre7i10anys ~
' 10% mésde10anys

Mosira de gerents

» Despeses econdomico-temporals de
I’Gs d’instal.lacions (temps de des-
placament, la distancia de les ins-
tal.lacions del nucli urba, import de
I’entrada...).

» Percepcions sobre certes caracteris-

tiques de la instal.lacié (necessitat

de fer cua a les instal.lacions, grau
de saturacié d’usuaris, restriccions

a Paccés, propietat...).

Satisfacci6é amb 1’ds de les instal.la-

cions, considerant la instal.laci6 glo-

balment i satisfaccié amb quinze aspec-
tes especifics referents a aquestes,
agrupats en tres factors.

« Actituds davant la politica de plani-
ficacié esportiva: escala d’onze
items dicotdomics que contemplen
tres dimensions principals (émfasi
en la qualitat vs. la quantitat d’ins-
tal.lacions, émfasi en la concentra-
ci6é vs. dispersi6 d’instal.lacions, i
preferéncia per instal.lacions per a
I’esport com a entrenament i diver-
si6 vs. instal.lacions per a I’esport
com a aprenentatge i entrenament).

d) Analitzar les relacions existents entre

aques’s Ires grups de variables

Aix0 suposa estudiar quines caracte-
ristiques de les instal.lacions contri-
bueixen a predir alguns aspectes de la
seva gestié i de les demandes i con-
ductes de practica dels seus usuaris.

69



o 314 usuaris en 35 instal.lacions (mitjana=9)

o 74.2% homes

o 53.7% fins a 18 anys d’edat

Volum de la poblacié de residéncia (nombre d’habitants)
11% ciutats de més de 200.000
13.7% ciutats entre 50.000 i 200.000
30.9% localitats entre 20.000 i 50.000
28.3% localitats entre 5.000 i 20.000

15.3% pobles de menys de 5.000
Mostra d'usuaris
Nombre d’espais 10.66 4.50
Varietat de espais 5.60 1.59
Antiguitat (anys) 13.7.
Preparaci6 is per a minusvalids 16.7%
Vestidors que compleixen els requisits 76.7%

Caracteristiques de les instal.lacions. Resultats descriptivs

També suposa estudiar si la gesti6 de
les instal.lacions contribueix a predir
les variables d’ds de les instal.lacions.

e) Realitzar andlisis diferencials en funcio

de la propietat de les instal.lacions

L’objectiu seria establir si hi ha di-
feréncies entre les instal.lacions pu-
bliques i privades. L’analisi de les
diferéncies t€ en compte les caracte-
ristiques de les instal.lacions, la ges-
ti6 d’aquestes i les conductes d’ds
dels seus usuaris. La propietat de les
instal.lacions es pot diferenciar en set
tipus: piblica nacional, comunitats
autdonomes, publica municipal, fede-
racions esportives, entitats privades,
empreses privades, privada residen-
cial o turistica.
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Sintesi dels resultats de la
investigacio

A continuacié es presenta una sintesi
dels resultats més destacats obtinguts
fins ara en el desenvolupament del
projecte. En aquesta presentacié se punt
anterior, cadascun correspon a un dels
objectius principals de I’estudi.

a) Indicadors de qualitat de les instal.Jacions

Fins ara, els nostres esforcos pel que
fa a aquesta area del projecte s’han
centrat a estudiar diverses variables
de les instal.lacions (ja esmentades)
que tenen a veure amb la qualitat de
les instal.lacions. En especial, s’ha
correlacionat amb variables de la ges-
tié de la instal.lacié i amb la satisfac-
cié amb 1'is de les instal.lacions. Els
resultats suggereixen una certa vali-

desa externa d’aquestes variables, ja
que els usuaris més satisfets amb les
instal.lacions esportives que utilitzen
corresponen a les instal.lacions que
presenten unes caracteristiques que
podem definir com de més claredat.
Malgrat tot, tot i que aix0 ha de servir
per comengar a discriminar quines de
les esmentades variables suposen un
indicador de qualitat, no s’ha avangat
en I’elaboraci6 d’un index que com-
bini els diversos indicadors en una
sola mesura, com tampoc no s’han
utilitzat altres indicadors de les ins-
tal.lacions relacionats amb 1’estat dels
diferents espais esportius que compo-
nen la instal.laci6.

b) Andlisi de la gestio de les instal.lacions
esportives

Un dels aspectes més interessants d’aques-
ta linia d’investigacié és I’analisi i la
valoracié del lloc de treball dels ge-
rents de les instal.lacions. Amb un
qiiestionari elaborat especificament
per a aquest projecte s’ha aconseguit
caracteritzar amb certa claredat qui-
nes son les principals competéncies
dels gerents, quines sén es facetes del
seu treball que presenten els nivells
de realitzacié més “deficitaris” i fins i
tot determinar I’existéncia de diferents
perfils o patrons de realitzaci6 de la
gesti6é a la mostra estudiada. L’ aproxi-
maci6 adoptada té una llarga tradici6
a la psicologia de les organitzacions,
perd com hem destacat en un altre
lloc (Ramos i col., 1993) en I’ambit
de I’esport no coneixem estudis que
siguin una aproximacié similar, sent
I’enfocament predominant el que hem
denominat “enfocament curricular”
en estudiar el lloc de treball dels ge-
rents esportius, especialment als Es-
tats Units.

Molt breument, els resultats del nos-
tre treball indiquen que la gesti6 del
manteniment i la gestié de ’oferta i
explotaci6 de les instal.lacions sén les
dues facetes principals en el treball
dels gerents. Una part important dels
enquestats deleguen una proporcié
elevada de tasques de la gesti6 econdmi-
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Freqiiencia de practica esportiva (a)
Freqiiencia d’ds de la instal.laci6 (b)
Satisfacci6 global (c)

Satisfacci6 amb els aspectes directament
relacionats amb la practica (d)

Satisfacci6 amb aspectes addicionals (d)

Satisfacci6 amb la funcionalitat de la instal.laci6 (d)

Mitjana d.t. n
4.50 073 313
10.85 363 257
5.20 1.59 313

447 1.44 296
2.96 141 280
4.34 1.44 294

Emfasi en la qualitat vs. quantitat d’instal.lacions

a construir (e)

Emfasi en la concentraci6 vs. la
dispersi6 de les instal.lacions (e)

1.60 028 301

1.47 020 290

(a) 5-Diaria 0-Menys d'una vegada al més

(b) 5-Diaria 0-No la utilitza (suma de 3 ftems)

() 7-Molt satisfet 1-Molt insatisfet

(d) fdem que (c).-Puntuacions factorials

(e) Mitjana d’items bipolars (2 versus 1)

Variables referides als usuaris d'instal.lacions. Resultats descriptius

ca i de la gestié del personal en altres
persones. Alhora, s’aprecia que els
gerents enquestats s’ocupen princi-
palment de la supervisié de la ins-
tal.lacié i de mantenir el seu funcio-
nament quotidia, mentre que les
tasques més relacionades amb la pla-
nificaci6 a llarg termini i les tasques
més professionalitzades, o que po-
driem anomenar d’"alt nivell" (per
exemple, el desenvolupament de
I’equip de treball, els plans d’amplia-
cié de la instal.laci6 o 1’avaluacié de
les demandes del mercat potencial)
queden relegades a un discret segon
terme. A nivell general, cal destacar
que els gerents enquestats consideren
que haurien d’augmentar lleugera-
ment la freqiiencia amb la qual porten
a terme la majoria de les tasques, que
la seva realitzaci6 “ha de millorar una
mica” i la problematica que troben els
gerents en les diferents arees de la
gestié no és preocupant. Destaca la
gestié de personal i la gestié de
marketing com els camps la realitza-

M: Educadio Fisica i Esports 1995 (39) 67-75

cié dels quals es valora d’una manera
més negativa pels enquestadors. Per
acabar, convé comentar que hi ha una
gran congruéncia en les diferents va-
riables de gesti6 considerades, de ma-
nera, que hi ha petites diferéncies en-
tre la valoraci6é de cada gerent en les
arees de gestié incloses en el qiiestio-
nari, i en la problematica a la qual
s’enfronten: aixo significa que valors
relativament alts en una area de ges-
tié es corresponen amb valors simi-
lars a les altres arees, en una instal.la-
cié donada.

¢) Resultats relativs a I'vs de les instal.lacions i
activitals i conductes dels usuaris

Aquesta és la part del projecte que
presenta una tradicié més gran entre
els investigadors (vegeu les previ-
sions portades a terme a Sanz i cols.,
1991; Aii6, en premsa). S’han portat a
terme nombrosos estudis sobre els
habits esportius dels ciutadans i sobre
les actituds i les conductes relaciona-
des amb 1’esport, entre els quals des-
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taquen els realitzats per Garcia Fe-
rrando (1982, 1986). El nostre equip
ha obtingut resultats congruents amb
els de la majoria dels estudis socio-
10gics portats a terme al nostre pais,
aportant informaci6 sobre altres va-
riables no considerades en aquells.
Cal destacar, tanmateix, que la mostra
enquestada consta d’usuaris d’ins-
tal.lacions (no de ciutadans en gene-
ral, com altres estudis).

Primer de tot, els esquestats presenten
una alta freqiiéncia de practica espor-
tiva i d’ds d’instal.lacions esportives,
a més que la practica esportiva t€ una
gran importancia per a més de dos
tergcos de la mostra i és I’activitat de
temps lliure més escollida, entre una
llista de deu, pels enquestats (tres
quarts de la mostra consideren que la
prictica esportiva és una de les seves
tres activitats de temps lliure preferi-
des). D’altra banda, el grau de satis-
facci6 dels usuaris amb les instal.la-
cions que utilitzen supera el punt mig
de I’escala (“una mica satisfet de les
instal.lacions™). La satisfaccié global
amb les instal.lacions presenta una
puntuacié més alta que els tres factors
obtinguts a partir d’una escala de
quinze items (aspectes directament
relacionats amb la practica esportiva,
funcionalitat de les instal.lacions i as-
pectes addicionals de les instal.la-
cions). Aquest tercer factor és 1’tinic
que presenta puntuacions per sota del
punt mitja de I’escala. No obstant, en
el futur caldria incloure més elements
en I’escala per avaluar la satisfaccié
amb les instal.lacions. Totes aquestes
variables presenten relacions impor-
tants entre elles: la major freqiiéncia
de practica correspon amb una major
importancia de 1’esport, un s més
freqiient de les instal.lacions i sobre-
tot més satisfacci6 amb la seva uti-
litzacié.

D’altra banda, les preferéncies de la
mostra enquestada sobre la mena d’ins-
tal.lacions esportives, mostra diversos
resultats d’interés. Una proporcié més
gran d’enquestats consideren millors
les instal.lacions privades, tot i que no
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s pot assegurar que aquesta preferen-
cia sigui més un prejudici que la
constatacié empirica d’un funciona-
ment millor. Malgrat tot, s6n majoria
(57%) els partidaris de les instal.la-
cions piibliques. Els enquestats con-
sideren com a funcié prioritaria de
I’esport atendre per I’Administracié a
“I’esbarjo i la diversi6é” (més del 50%
dels enquestats), les instal.lacions
més necessitades sén els pavellons i
poliesportius coberts (50% de la mos-
tra), i pel que fa a les preferéncies per
la dotacié de noves instal.lacions, dos
aspectes queden clarament de mani-
fest: el desig d’aconseguir una xarxa
d’infrastructures esportives centra-
litzada que cobreixi les necessitats de
tots els usuaris, i un emfasi més gran
en la qualitat de les instal.lacions (la
meitat dels enquestats) que en la
quantitat d’aquestes (un 20%).

d) Relacions existents enire els fres grups

de variables

L’objectiu d’aquest projecte d’inves-
tigacié consisteix a determinar el mo-
del de relacions existents entre les ca-
racteristiques de les instal.lacions, la
gestié d’aquestes i les variables rela-
cionades amb el seu us. Els resultats
obtinguts fins ara posen de manifest
les importants relacions existents en-
tre els tres blocs de variables. En pri-
mer lloc, la gesti6 de les instal.lacions
esportives presenta relacions amb les
caracteristiques de la instal.lacié, es-
pecialment els indicadors de gran-
daria. Hi ha apreciables diferencies
en la gesti6 d’unes instal.lacions i
unes altres (no només en funcié de la
grandaria, sin6 de la propietat i I’he-
terogeneitat d’espais esportius de la
instal.lacié), tot i que les variables
que hem considerat com a indicador
de qualitat es correlacionen poc amb
la gestié. La causa d’aix0 podria ser
I’escassa sensibilitat de les variables
considerades de qualitat de les ins-
tal.lacions (el seu reduit poder discri-
minador), d’una banda, o bé I’existén-
cia de diferents nivells d’autoexigén-
cia per part dels gerents enquestats,
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Area de la Gesti6 de ’Oferta d’Activitats
Fregiiéncia de realitzaci6 de les tasques (a) 238 0.53 27
Planificaci6 prévia de les tasques (b) 0.72 0.23 14
Competeéncies dels gerents (c) 2.39 0.76 12
Necessitat de millorar (d) 339 0.42 21
Area de la Gesti6 del Manteniment
Freqiiéncia de realitzaci6 de les tasques (a) 248 0.57 28
Planificaci6 prévia de les tasques (b) 0.74 0.31 24
Competeéncies del gerent (c) 2.79 0.85 26
Suficiéncia de recursos per a manteniment (€) 3.07 091 25
Area de la Gesti6 de Personal
Fregiiéncia de realitzaci6 de les tasques (a) 2.02 0.68 27
Competéncies del gerent (f) 0.36 0.25 19
Necessitat de millorar (d) 3.19 0.61 23
Area de la Gesti6é Economico-Financera
Fregiiéncia de realitzaci6 de les tasques (a)
Competencies del gerent (f) 0.51 0.28 24
Necessitat de millorar (d) 297 0.82 27
Area de la Gesti6 de Marketing i Promocié
Fregiiéncia de realitzaci6 de les tasques (a)
Planificaci6 prévia de les tasques (b) 0.61 031 17
Competeéncies dels gerents (c) 2.71 0.86 14
Necessitat de millorar (d) 3.00 0.61 27
Nivell de Problematicitat en:
Gesti6 de I’Oferta d’ Activitats (g) 321 0.57 28
Gesti6 del Manteniment (g) 3.14 0.67 28
Gesti6 de Personal (g) 344 043 28
Gesti6 Economico-Financera (g) 3.18 0.69 28

(a) 1-Molt inferior al necessari 5-Molt superior al necessari

®) 1-Si 0-No

(c) 1-Cap participaci6 del gerent 4-Decisi6 del tot del gerent

(d) 1-Completament necessari millorar
(¢) 1-Recursos del tot insuficients

® 1-Si

(g) 1-Aspecte molt problematic

5-Es porta a terme millor del que és necessari

SR,

ales

o-No

5-Aspecte que facilita el funcionament

d’altra, de manera que a les instal.la-
cions més complexes podrien trobar-
se gerents amb un grau més alt de
professionalitat que fossin més exi-

gents amb el seu treball que els d’ins-
tal.lacions més petites i senzilles.

D’altra banda, apareixen nombroses
relacions significatives entre les ca-
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racteristiques de les instal.lacions es-
portives i les variables relatives a 1’ds
d’aquestes. Practicament totes les va-
riables de les instal.lacions es relacio-
nen amb les principals variables de
I’Gs de les instal.lacions. Tant els indi-
cadors de grandaria com els de quali-
tat de les instal.lacions i la propietat
d’aquestes tenen a veure amb la fre-
qgiiéncia d’ds d’instal.lacions, amb la
importancia de 1’esport per als usuaris
i amb la satisfacci6 dels usuaris amb
les instal.lacions que utilitzen. Tot
plegat suggereix que les mateixes ins-
tal.lacions suposen una important font
d’influéncies sobre 1’ds que en faran
els usuaris, aixi com sobre les seves
actituds i conductes de practica espor-
tiva.

En tercer lloc, 1a gesti6 de les instal.la-
cions presenta importants relacions
amb les variables relatives a 1’ds de
les instal.lacions, tal com apuntaven
les hipotesis del nostre projecte. El
gran nombre de relacions significati-
ves existent entre les variables de la
gestié i les actituds i conductes dels
usuaris de les instal.lacions suggereix
la importancia de la gesti6 per confi-
gurar un gran nombre d’aspectes d’is
de la instal.laci6. Aquestes relacions
s6n forca més notables en tant que
ambdés grups de variables proce-
deixen de diferents fonts d’informa-
ci6, per la qual cosa es poden descar-
tar trets subjectius per part dels
usuaris; és a dir, les variables sobre la
gestié han estat obtingudes dels ma-
teixos gerents, mentre que les varia-
bles d’ds de les instal.lacions proce-
deixen de grups d’usuaris de la
instal.laci6. Entre les relacions més
destacables podem esmentar les se-
giients:

Les actituds i conductes relacionades
amb 1’esport presenten relacions sig-
nificatives amb les variables de gesti6é
de I’oferta i P’explotacié de les ins-
tal.lacions (sobretot, la importancia
de I’esport seguida per la freqiiencia
de practica i d’ds d’instal.lacions) i
amb les de gesti6 del personal (cen-
tralitat de I’esport). Una dada sorpre-
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nent és I’abséncia de relacions entre
la fregii®ncia d’ds de les instal.lacions
amb la seva problematica més gran.
La gesti6 de I’oferta i explotacié de la
instal.lacié és I’area de la gesti6é que
presenta més relacions significatives
amb les percepcions dels usuaris so-
bre les condicions d’ds de les ins-
tal.lacions i I’import d’accés a aques-
tes (per exemple, destaca que com
més petit és el cost de I’accés a la ins-
tal.lacié, més grans sén les dificultats
que es produeixen en aquesta area de
la gestio).

La satisfaccié amb 1’s de la instal.la-
ci6 presenta destacades relacions amb
les diverses arees de gestié de la ins-
tal.laci6. La satisfacci6 amb els as-
pectes directament relacionats amb la
practica és I’indicador més relacionat
amb la gesti6 de les instal.lacions,
mentre que la gesti6 de I’oferta i I’ex-
plotacié és ’area de gestié més rela-
cionada amb la satisfaccié dels usua-
ris amb aquella instal.laci6.

Les actituds davant la politica de pla-
nificacié6 esportiva presenten rela-
cions destacades amb les variables de
la gestié6 del manteniment. En con-
cret, la gestié del manteniment es re-
laciona amb 1’¢mfasi en la qualitat i
amb V’émfasi en la concentracié de
les instal.lacions a construir, de tal
manera que els usuaris que més eémfa-
si posen en ambdés aspectes corres-
ponen a aquelles instal.lacions en les
quals la gestié del manteniment pre-
senta una valoracié més negativa.

e) Diferéndies en funcié de la propietat

de les instal_lacions

La propietat de les instal.lacions és un
element clau tant a I’hora de conside-
rar la forma en que les instal.lacions
s6n gestionades com a la de tractar les
conductes d’is d’aquestes. Els resul-
tats obtinguts en el nostre projecte
aixi ho indiquen, ja que les instal.la-
cions. pibliques difereixen de les pri-
vades en un gran nombre de variables
considerades, alhora que la literatura
posa de manifest I’existéncia de di-
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feréncies importants en una serie
d’aspectes que poden influir decisiva-
ment en la manera de gestionar la ins-
tallaci6. Un estudi qualitatiu (mi-
tjancant debats i taules rodones amb
gerents) ha permes mostrar diferén-
cies entre ambdues instal.lacions en
la seva missioé i objectius, en la diver-
sa consideracié de la rendibilitat
economica, en I’heterogeneitat de les
demandes que es pretenen cobrir
(molt més variades i menys definides
en el cas de les instal.lacions publi-
ques), en els procediments de forma-
cié de les plantilles, o les relacions
entre el nivell tecnic de la gesti6 i el
nivell superior (nivell politic en el cas
de les instal.lacions piibliques, els
propietaris en el cas de les privades).
Els gerents perceben una major ne-
cessitat de millorar la gesti6 de I’ofer-
ta en les instal.lacions piibliques, i
s’observa una diferent concepcié del
lloc de treball segons la propietat de
les instal.lacions: mentre els gerents
privats es veuen més com ‘“homes
d’empresa”, els de les instal.lacions
publiques se centren més en els as-
pectes técnico-esportius, alhora que
presenten una major sobrecarrega
de tasques de tipus administratiu i te-
nen més limitacions en determinades
arees com a conseqiiéncia de la mar-
cada relaci6 amb els poders piiblics.
A més, les analisis estadistiques han
mostrat diferéncies en 1’acompliment
de la gesti6: les competencies d’una
important proporcié de gerents pud-
blics en la gestié economica i de per-
sonal abracen menys tasques que les
dels seus col.legues de les instal.la-
cions privades. Hi ha diferéncies en la
suficiencia de recursos destinats a
manteniment, que cobreixen les ne-
cessitats en major mesura en les ins-
tal.lacions privades. S’observa aixi
mateix una oferta forga diferenciada
entre tots dos tipus d’instal.lacions
(per exemple, en relacié amb 1’is no
esportiu de les instal.lacions, 1’exis-
téncia de bar o salé social, 1’ds no es-
portiu de la instal.lacié o I’existéncia
de serveis addicionals del tipus sau-
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nes, raigs UVA, sales de musculaci6 o
cursos d’aerobic).

Pel que fa a I’ds de les instal.lacions,
s’han trobat diferéncies en diverses
variables entre les respostes dels
usuaris d’instal.lacions publiques i els
d’instal.lacions privades. Aixi, els
usuaris de les instal.lacions piibliques
dediquen més temps a desplacar-se
fins a les instal.lacions ja que utilitzen
instal.lacions més distants del nucli
urba que els usuaris d’instal.lacions
privades, i els primers perceben les
instal.lacions més saturades de public
que els segons. En canvi, els usuaris
de les instal.lacions privades presen-
ten una major freqiiéncia d’ds de les
instal.lacions, perceben unes condi-
cions d’accés més restringides i es tro-
ben més satisfets amb aquestes, tant a
nivell global com en tres factors de
satisfaccié definits a partir d’'una es-
cala de quinze aspectes de les instal.la-
cions. Tanmateix, és possible que la
causa d’aixo sigui la diferenciada va-
loracié que el piiblic en general fa de
les instal.lacions privades (potser com
a conseqiiencia del major import
d’ds), de manera independent de la
seva qualitat. Juntament a aixo, els
enquestats que utilitzen les instal.la-
cions pibliques presenten una mitja-
na d’edat menor, s’atribueixen un ma-
jor nivell socio-econdmic i resideixen
en localitats amb un nombre major
d’habitants. Tanmateix, cal destacar
que aquests resultats provisionals pro-
cedeixen d’una mostra parcial en la
qual predominen amb diferéncia els
usuaris d’instal.lacions publiques, per
la qual cosa aquests resultats s’han de
prendre amb molt de compte.

Reflexions finals

Abans de finalitzar volem destacar
novament que el proposit del present
treball consisteix a presentar i donar a
congixer un projecte d’investigacié
que es troba encara en els seus pri-
mers passos. En el present, queden
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nombroses preguntes per respondre, i
molts dubtes per aclarir, perd, no obs-
tant aix0, alguns dels resultats obtin-
guts fins ara presenten gran interes.
El gran nombre de variables incloses
en la investigacié permetra congixer
amb cert detall nombrosos aspectes
relacionats amb la gestié i I'ds de les
instal.lacions esportives. Ateés el ca-
racter d’introduccid, els resultats
s’han presentat de forma molt abreu-
jada, la qual cosa pot dificultar la
comprensié d’alguns punts del pro-
jecte. Tanmateix, es pot disposar de
discussions més detallades sobre cada
una de les qiiestions esmentades en
els treballs publicats pel nostre equip
fins al moment. Conforme el projecte
es desenvolupi, els resultats perme-
tran discutir quin dels models tedrics
proposats en la introduccié s’ajusta
més a la realitat esportiva del nostre
pais.

Tot i no tenir aquestes conclusions
generals, ens agradaria destacar la uti-
litat que creiem que pot tenir el nostre
projecte d’investigacié i els avancos
aconseguits fins aqui.

En primer lloc, 1’analisi del lloc de

treball dels gerents esportius (fins on

hem pogut saber, la primera d’aques-
tes caracteristiques realitzada en el
nostre context) permetra tenir un co-
neixement empiric del treball que han
de realitzar els encarregats de dirigir
les instal.lacions esportives, aixi com
una valoracié, si més no intuitiva, del
nivell de gesti6 en el nostre pais. La
importancia d’aquesta analisi és evi-
dent, tant per als qui estan desenvolu-
pant aquests llocs directius (que tenen
un element de comparacié de la seva
propia activitat amb el que altres
col.legues manifesten realitzar), com
per a les persones en formacié en
aquest ambit, aixi com per als propis
encarregats de preparar i formar els
futurs ocupants dels llocs directius de
les instal.lacions (que disposen d’un
instrument que pot ajudar-los a per-
feccionar aquesta formacié, o al-
menys detectar els principals buits
dels actuals ocupants d’aquests llocs).

A més, alguns resultats obtinguts pel
nostre equip suggereixen les variables
que poden estar influint sobre la ges-
ti6 realitzada en les instal.lacions,
com ara la grandaria i la propietat
d’aquestes.

En segon lloc, 1’analisi de les deman-
des dels usuaris de les instal.lacions,
les seves actituds i conductes d’ds, al-
hora que complementa i en linies ge-
nerals corrobora altres estudis simi-
lars, pot servir de gran ajuda als
mateixos encarregats de gestionar les
instal.lacions. D’una banda, perque
aquesta analisi suposa un intent de
delimitar una part important de les
demandes a les quals els gerents de
les instal.lacions esportives han de fer
front (és a dir, es pretén contribuir a
caracteritzar el “mercat” potencial al
qual s’enfronten les instal.lacions es-
portives). D’altra banda, perque s’in-
tenta congixer quines variables de les
propies instal.lacions i de la gesti6
d’aquestes permetran optimitzar la sa-
tisfacci6 d’aquestes demandes, de
manera molt important, quines varia-
bles contribueixen a aconseguir una
satisfaccié dels usuaris amb les ins-
tal.lacions esportives.

En definitiva, el present projecte d’in-
vestigacié pretén ser una eina tan itil
com sigui possible perque els planifi-
cadors esportius i les persones que di-
rigeixen i gestionen serveis i progra-
mes esportius puguin realitzar el seu
treball de la millor manera possible.
El nostre intent, encara estant “en
progrés”, en fase inicial, pretén ser
una ajuda en la planificacié de 1I’ofer-
ta de les instal.lacions, tant per poder
oferir un referent de la labor de gesti6
en les instal.lacions, com per intentar
delimitar les necessitats a les quals
cal donar resposta des d’aquestes ins-
tal.lacions.

A continuacié, oferim una llista de
treballs desenvolupats pel nostre
equip en relacié amb el present pro-
jecte d’investigacié, en els quals
s’ofereix més informacié respecte al
que hem esmentat tan breument en
aquests pocs paragrafs.

apunds: Educcio Fisica i Esports 1995 (39) 67-75



Bibliografia

S’inclouen la majoria de treballs rea-
litzats en el transcurs d’aquest projecte
d’investigacio. Les persones interessa-
des en algun d’ells pot sol.licitar copies

als autors de ’article.
ANO V. Aspectos psicosociales del uso de ins-
talaciones deportivas. Un estudio comparativo
entre deportistas cualificados y practicantes no
cualificados. Tesi doctoral (en premsa), dirigi-
da per J.M. Peir6, Universitat de Valéncia.
GARcia FERRANDO, M. (1982) Deporte y Socie-
dad. Ministerio de Cultura, Madrid.
GARCiA FERRANDO, M. (1986) Hdbitos deporti-
vos de los esparioles. Ministerio de Cultura,
Madrid.
GONZALEZ-ROMA, V.; PEIRG, J.M.; MELIA, J.L.;
VALCARCEL, P.; BALAGUER, I.; SANCERNI, M.D.
(1989) “Variables predictoras de la satisfaccién
en el uso de instalaciones deportivas”, Anuario
de Psicologia, 40, 1, pag. 67-88.
GONZALEZ-ROMA, V.; PERG, J.M.; SANCERNI, M.D. ;
VALCARCEL, P. (1990) “Andlisis diferencial
del uso de instalaciones deportivas en funcién
del sexo”. En Quintanilla, I. (compilador) Cali-
dad de vida, Educacién, Deporte y Medio Am-
biente (Actas del II° Congreso Nacional de
Psicologia Social), pag. 101-107. Ed. PPU.
PEIRG, J.M.; BALAGUER, I.; VALCARCEL, P.;
GONZALEZ, V.; MELIA, J.L.; BLANCH, J. (1988)
“Uso de instalaciones deportivas y patrones ho-
rarios”. A Aragonés, J.I. i Corraliza, J.A. (eds.):
Comportamiento y medio ambiente, pag. 235-
260. Comunitat de Madrid, Madrid.
PERO, J.M.; GONZALEZ-ROMA, V.; SANCERNI,
M.D.; Sanz, M.J. (1990) “Incidencia de la pro-
piedad de las instalaciones deportivas en el uso
de las mismas”. A Quintanilla, I. (compilador):
Calidad de vida. Educacién, Deporte y Medio
Ambiente (Actas del II Congreso Nacional de
Psicologia Social), pag. 109-117. PPU.
PEIRG, J.M.; Ramos, J.; CUADRADO, J.; DOMIN-
GO, V.J. (1991) “Personal and environmental
antecedents of users satisfaction of sport facili-
ties”. Comunicaci6 presentada al I World Con-
gress of the International Olimpic Comittee.
Barcelona, 27 de octubre-1 de novembre.
PEIRG, J.M.; RaMmos, J.; GONZALEZ, P. (en
premsa) “Andlisis funcional del puesto de ge-
rente de instalaciones deportivas”. Acceptat per
a la seva publicaci6 a la Revista de Psicologia
del Deporte.

apunds : Educco Fisica i Esports 1995 (39) 67-75

PEIRO, J.M.; RAMOS, J.; GONZALEZ, P.; RODRI-
GUEZ, 1; ZORNOZA, A. (1993) “Perfiles directi-
vos en instalaciones deportivas”. Actas del IV
Congreso Nacional de Psicologia Social, vol.
VIII, pag. 223-244.

PEIRO, J.M. i cols. (1987) Estudio psicosocial
de la demanda y uso de instalaciones deporti-
vas en la Comunidad Valenciana. Tercer infor-
me: Andlisis Diferenciales. Informe realitzat
per a la Conselleria de Cultura, Educacié i
Ciéncia. Generalitat Valenciana.

PEIRO, J.M. i cols. (1990) Estudio psicosocial
de la demanda y uso de instalaciones deporti-
vas en la Comunidad Valenciana. Tercer Infor-
me: Andlisis Diferenciales. Informe realitzat
per a la Conselleria de Cultura, Educacié i
Ciencia. Generalitat Valenciana.

RAMOS, J. (1991) Gestidn de instalaciones de-
portivas y actitudes y conductas de sus usua-
rios. Tesi de llicenciatura. Dir.: José M. Peiré i
Pilar Valcarcel. Universitat de Valéncia.
RaMos, J. (1993) Gestion de instalaciones de-
portivas: Andlisis del rol de gerente. Tesi doc-
toral. Dir.: JM. Peir6 Silla. Universitat de
Valéncia.

RAMOS, J.; GONZALEZ, P.; CODORER, C.; ROIG,
C.; CUADRADO, J.; DOMINGO, V.J.; PERRG, J.M.
(director) (1991) Gestién de instalaciones de-
portivas 'y su incidencia sobre las actitudes y
conductas de los usuarios. Informe presentat al
Consejo Superior de Deportes, Madrid.

RaAMOs, J.; GONZALEZ-ROMA, V.; PEIRO, J.M,;
CODONRER, C. (1992) “Actitudes ante la politica
de planificacién de instalaciones deportivas:
Una escala de medida”. Revista de Psicologia
del Deporte, 1, pag. 37-51.

RAMOs, J.; PEIRO, J.M.; ZORNOZA, A., GONZA-
LEZ, P. (en premsa) “Influencia de la gestién de
instalaciones deportivas sobre la satisfaccién
con el uso de instalaciones”. Acceptat per a la
seva publicacié a la Revista de Psicologia So-
cial Aplicada. ;

RAMOs, J.; RODRIGUEZ, I; GONZALEZ, P.; PEIRO,
J.M.; ZORNOZA, A.; MARTINEZ-TUR, V. (1993)
“Andlisis de las demandas de planificacién y
dotacién de infraestructura deportiva”. Pdster
presentat a la II Conferéncia Internacional so-
bre Intervencié Psicologica i Desenvolupament
Huma. Valéncia, 11-14 de juliol.

RAMos, J.; Sanz, M.J.; GoNzALEz, P.; Copo-
NER, C.; RoiG, M.C.; PERG, J.M. (1990) “Re-
laciones entre la infraestructura deportiva
disponible y las conductas y actitudes de los
usuarios potenciales™. A Actas del Il Congreso
Nacional del Colegio Oficial de Psicélogos.

PLANIFICACIO I GESTIO

Vol. 10, pag. 144-156. Colegio Oficial de Psi-
cblogos, Madrid.

SaNz, M.J.; GoNzALEzZ, P.; RaMos, J.; Copo-
NER, C.; RoIG, C.; PEIRG, J.M. (director) (1991)
Influencia de la infraestructura deportiva dis-
ponible sobre la prdctica deportiva y las actitu-
des acerca de la politica de planificacion
deportiva. Informe presentat al Consejo Supe-
rior de Deportes. Madrid.

Organismes que han aporiat
beques i subvencions

« Direccié General d’Esports. Conse-
lleria de Cultura, Educacié i Cién-
cia de la Generalitat Valenciana.
Conveni per a la realitzacié d’un
estudi sobre la demanda i Gs d’ins-
tal.lacions esportives (1986-1987).
Instituto de Ciencias de la Educa-
cién Fisica y del Deporte. Consejo
Superior de Deportes. Beca d’in-
vestigacié per a la realitzacié d’un
projecte d’investigacié de sis mesos
de durada a José Ramos Lépez
(1989).

Instituto de Ciencias de la Educa-
cién Fisica y del Deporte. Consejo
Superior de Deportes. Beca d’in-
vestigacié per a la realitzaci6 d’un
projecte d’investigaci6 de sis mesos
de durada a M. José Sanz Fort
(1989).

Conselleria de Cultura, Educacié i
Ciéncia de la Generalitat Valencia-
na. Beca d’investigaci6 per a la rea-
litzaci6é d’un projecte de tesi docto-
ral a José Ramos Lépez (1989-1993).
Comisién Interministerial de Cien-
cia y Tecnologia (CICYT). Financa-
ment d’un projecte de recerca R+D
sobre la Qualitat de la infrastructura
i la Gestié d’instal.lacions esporti-
ves i la satisfacci6 dels seus usuaris.
Projecte 90/651.

75



	039_067-075_ct01
	039_067-075_ct02
	039_067-075_ct03
	039_067-075_ct04
	039_067-075_ct05
	039_067-075_ct06
	039_067-075_ct07
	039_067-075_ct08
	039_067-075_ct09

